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BİLİMSEL ARAŞTIRMA SÜRECİ VE 
ARAŞTIRMA KONUSUNUN BELİRLENMESİ

Araştırma; bir şeyin/deneğin eleştirel bir biçimde incelenmesi sonucunda yeni gerçekleri keşfetmek ve 
yeni ilişkiler ve sonuçlara ulaşmak adına yapılan arayış ve sorgulamalar bütünüdür.  

Bilimsel araştırmalar;  

 ya kuramsal bir katkı sağlamak 

 ya da uygulamada karşılaşılan bir probleme çözüm aramak amacıyla yapılırlar.  



BİLİMSEL ARAŞTIRMA SÜRECİ VE 
ARAŞTIRMA KONUSUNUN BELİRLENMESİ

Bu bağlamda bu bölümde;  

 Bilimsel araştırma süreci,  

 Bilimsel araştırmaya konu olacak kuramsal ve/veya pratik problemlerin, yani araştırma konusunun 
belirlenmesi için izlenecek yol ve yöntemler ile 

 Eleştirel kaynak taraması konularına değinilecektir. 



2.1. BİLİMSEL ARAŞTIRMA SÜRECİ

Bilimsel yöntemi, diğer bilgi elde etme ve problem çözme yöntemlerinden ayıran özelliklerinden birisi 
de doğru bilgiye ulaşmak için kendine özgü birtakım planlı ve sistematik adımlar kullanmasıdır.  

 Hangi konu ve yöntemi esas alırsa alsın, sosyal bilim araştırmaları belirli adımlardan oluşmaktadır. 



2.1. BİLİMSEL ARAŞTIRMA SÜRECİ

Bu bağlamda tipik bir araştırma süreci, aşağıdaki adımlardan oluşur; 

 Araştırma probleminin (konusunun) seçimi  

 Eleştirel kaynak incelemesi yaparak araştırma stratejisi (kavramsal çerçevenin oluşturulması ve 
araştırma tasarım ve yönteminin belirlenmesi) ve hipotezlerinin belirlenmesi, 

 Araştırmanın konu aldığı ana kütlenin (evren) ve örneklemin belirlenmesi, 

 Araştırma sorularının veya hipotezlerinin sınanabileceği verilerin toplanması, 

 Verilerin analizi ve yorumlanması, 

 Araştırma bulgularının raporlanması. 



2.1. BİLİMSEL ARAŞTIRMA SÜRECİ

İlk bakışta bu sürecin sırasıyla ve aşama aşama kat edilmesi gerektiği düşünülür.  

 Ancak uygulamada durum genellikle farklıdır.  

 Her aşamayı defalarca gözden geçirmek, aşamalara tekrar geri dönmek gerekebilir. Önceki 
aşamalarda yazılanlara ilaveler ve değişiklikler yapılabilir.  

 Yani bilimsel araştırma sürecini oluşturan bu aşamalar birbirleriyle sürekli etkileşim içinde ve 
geçirgendir. 

 Her geri dönüş, yeni yaklaşımlar ve fikirler anlamına gelir. 



2.2. ARAŞTIRMA KONUSUNUN/PROBLEMİN 
BELİRLENMESİ

Araştırma konusunun seçimi belki de bir araştırma için hem en önemli hem de karar verilmesi en zor 
olan aşamalardan biridir.  

 Hatta bazı araştırmacıların araştırma problemine karar verilmesinin, özellikle de akademik 
araştırmalarda, araştırmanın yarı yarıya çözülmesi anlamına geldiğini ifade etmesi konunun 
önemini ortaya koymaktadır. 



2.2. ARAŞTIRMA KONUSUNUN/PROBLEMİN 
BELİRLENMESİ

Konunun belirlenmesi, bir anlamda gömleğin ilk düğmesinin iliklenmesi gibidir. İlk düğme doğru 
iliklenmişse, diğerlerinin de doğru olma şansı vardır. 

Bir örnekle açıklamak gerekirse; 

 Bir araştırmacının, “toplumsal eşitsizliklere ilişkin bazı bilgiler edinmeyi amaçlıyorum” şeklinde bir 
ifade kullanma hakkı ve şansı yoktur.  

 “Ne tür eşitsizliklere dair ne tür bilgiler” edinilmek isteniyor?  

 “Eşitsizliğin dağılımı mı, etkileri mi yoksa sebepleri mi” araştırılmak isteniyor?  

 “Çalışma hangi dönemi” kapsıyor?  



2.2. ARAŞTIRMA KONUSUNUN/PROBLEMİN 
BELİRLENMESİ

Görüldüğü gibi ilk bakışta 'ilginç’ sayılabilecek bir araştırma konusunun araştırılabilir hale gelmesi için, 
bir dizi aşamadan geçerek süzülmesi ve tortuları ayıklanarak berraklaşması gerekmektedir.  

 Buna araştırmanın operasyonel hale getirilmesi (işletimselleştirilmesi) de denebilir. 



2.2. ARAŞTIRMA KONUSUNUN/PROBLEMİN 
BELİRLENMESİ

Örneği biraz daha detaylı incelediğimizde, aslında üzerinde durduğumuz noktanın araştırmanın 
problemi olduğunu görürüz. 

 Araştırma problemi, araştırmada çözüm bulunacak problemin ne olduğunun, neden böyle bir 
araştırmaya ihtiyaç duyulduğunun izahıdır.  

 Her bilimsel araştırma bir araştırma problemi ile başlamaktadır.  

 Araştırma problemi, araştırmacıyı rahatsız eden ve cevabı tam olarak keşfedilmemiş durumlardır. 
Örneğin;  

 Neden insanlar depresyona girmektedir?  

 Başarıya etki eden faktörler nelerdir?  

 Siyasi ve iktisadi özgürlük yakından ilişkili midir?  

 Kişiliğin ne kadarı kalıtsaldır?  

 Beşeri kültürün temelleri nelerdir?  

 Neden örgütler gitgide birbirlerine benzemektedirler?  

 Örgütler nasıl doğar, büyür ve ölür? 

 Çalışanların çalıştıkları örgüte bağlılık duymaları nasıl sağlanabilir?  

gibi soruların her biri araştırmacıları rahatsız edebilecek genel problemlerdir ve birçok araştırma 
konusu için temel oluşturabilmektedir. 



2.2.1. MUHTEMEL ARAŞTIRMA 
KONULARININ BELİRLENMESİ

Araştırma konusunun belirlenmesinde iki aşamalı bir süreçten söz edilir.  

 Bu süreçte öncelikle araştırma yapılacak olan konu genel hatlarıyla belirlenir.  

 İkinci aşamada ise genel hatlarıyla belirlenen konunun özele indirilmesi (daraltılması) işlemleri 
yapılmaktadır. 

 Genel Konu Belirleme                                   KKonunun Daraltılmasıı   



A. GENEL ARAŞTIRMA KONUSUNUN
BELİRLENMESİ

Genel araştırma konularının belirlenmesi için başvurulabilecek değişik kaynaklar vardır. Bunlardan 
bazıları; 

 Kuramlarda (teori) yola çıkarak, 

 Daha önce yapılan araştırmaları inceleyerek (kaynak taraması), 

 Tartışarak, 

 Kendi iş tecrübelerinden hareket ederek, 

 Danışman veya diğer bir akademisyenden yardım alarak. 



I. KURAMLARDAN YOLA ÇIKMAK

Her bilim dalında çok sayıda kuram vardır.  

 Sosyal bilimlerde her gün birbirinden çok farklı konularda (aile yapısı, eğitim, pazarlama, 
motivasyon, liderlik, performans, örgüt kültürü, sermaye piyasaları vb.) ortaya atılan kuramlar 
yüzlerce araştırmaya konu olmaktadır. 

 Bu kuramlardan biri, araştırmanın genel çerçevesini oluşturabilir. 



II. DAHA ÖNCE YAPILAN ARAŞTIRMALARA 
BAKMAK

Araştırma konusunda fazla deneyimi olmayanlar için araştırma fikri edinmenin en yararlı yollarından 
bir tanesi, daha önce yapılmış çalışmaları incelemektir.  

 Yüksek lisans ve doktora tezleri ilk kez araştırma yapacaklara bir araştırmanın hangi konularda, 
hangi şekillerde yapılabileceği noktasında çok yararlı bilgiler sağlar.  

 Tezlerin incelenmesi esnasında, ilginç bulunan araştırma konularının ve bu konulara ilişkin 
araştırmacının kişisel görüşlerinin not edilmesi gerekir. 



II. DAHA ÖNCE YAPILAN ARAŞTIRMALARA 
BAKMAK

Ancak, bu noktada dikkat edilmesi gereken bir başka konu daha vardır.  

 Bu araştırmalar, sadece araştırma konusu belirlemek veya alıntı yapmak amacıyla kullanılmalıdır. 

 Bire bir örtüşür nitelikte olan çalışmalara kalkışmak hem bilimsel açıdan yeni bir katkı anlamına 
gelmeyecek, hem de araştırma ahlakı açısından sakıncalı olacaktır. 

Ayrıca, kabul edilmiş her tez “mutlak kaliteyi” garanti etmez.  

 Kütüphanelerde bulunan tezlerin bazıları tez savunma jürisi tarafından güç-bela yeterli olarak 
değerlendirilmiş olabilirler. Bazıları ise güzel çalışmalardır. 



II. DAHA ÖNCE YAPILAN ARAŞTIRMALARA 
BAKMAK

Tezler dışında, araştırma konusu bulunabilecek birçok süreli ve süresiz yayın vardır.  

 Bunların başında kitaplar, mesleki veya akademik dergilerde yayınlanan makaleler ve değişik 
kurumlarca hazırlanan raporlar gelmektedir.  

 Her bilim dalında çok sayıda dergi yayınlanmaktadır.  

 Ancak, bu dergilerden verimli şekilde faydalanabilmek için araştırma konusu hakkında genel de 
olsa fikir sahibi olmak gerekir.  

 Ayrıca danışman, ilgi duyulan konularda değişik makale ve kitaplar önerebilir. 



III. TARTIŞMAK

Meslektaşlar, arkadaşlar, öğretim üyeleri ve danışman hocalar araştırma konusunun danışılabileceği ve 
tartışılabileceği kişilerdir.  

 Ayrıca iş dünyasından ve mesleki örgütlerden kişilerin de bu konularda düşünceleri alınabilir. 



IV. KENDI İŞ TECRÜBESİNDEN HAREKET ETMEK

Günümüzde çok sayıda "çalışan" aynı zamanda özellikle lisansüstü eğitimlerine de devam 
etmektedirler.  

 Bu durumda insanlar kendi bulundukları iş yerlerinin ve örgütlerin sorunlarından hareketle 
araştırma konusu belirleme şansına sahip olmaktadırlar. 



V. DANIŞMAN VEYA DİĞER BİR 
AKADEMİSYENDEN YARDIM ALMAK

Çok tercih edilmeyen bir durum olsa da gerçek hayatta araştırmacının konusunun ya danışmanın 
yönlendirmesi veya öğrencinin talebi ile danışman tarafından belirlendiğine şahit olunmaktadır.  

 Böylesi bir durumda süreç iyi işlerse sorun olmamaktadır.  

 Ancak, özellikle öğrenci tarafından ya konu yeterince benimsenmediği için veya öngörülmeyen 
başka nedenlerle bazı şeylerin ters gitmesi durumunda araştırmanın yarım kalma veya gecikme 
tehlikesi doğmaktadır.  

 Bu nedenle bu seçenek çaresiz kalınmadığı müddetçe tercih edilmemelidir. 



A. GENEL ARAŞTIRMA KONUSUNUN
BELİRLENMESİ

Gecekondulaşma ve sosyal çözülme 
Satın alma kararını etkileyen 
faktörler 

Geleneksel ve Modern liderlik 
yaklaşımlarının karşılaştırılması 

Eğitimde Toplam Kalite Yönetimi 
Teknolojinin çalışan sağlığı 
üzerindeki etkisi 

Çalışanların eğitim ve 
geliştirilmesinde bilgisayar kullanımı 

Yönetici-sendika ilişkileri 
Performans değerleme verimlilik 
ilişkisi 

Orta Asya'da Türk girişimcilerin 
karşılaştıkları problemler 

Katılım Bankalarının performansları 
İç göç hareketlerinin siyasi tercihlere 
etkisi 

Bireysel ilişkilerin müşteri tercihleri 
üzerindeki etkisi 

Sermaye yapısının kârlılığa etkileri 
Türkiye'de yabancı sermayeli 
firmaların faaliyetleri 

Hizmet sektöründe müşteri 
memnuniyetinin belirleyicileri 

 

Şekil 2. Genel Araştırma Konusu Örnekleri



B. ARAŞTIRMA KONUSUNUN 
ÖZELLEŞTİRİLMESİ/DARALTILMASI

Başlangıçta belirlenen genel konu ve araştırma fikri hem oldukça hamdır hem de geniştir.  

 Bu hâliyle araştırma konusu hâlâ, araştırma problemi halinde değildir.  

 Belirlenen genel araştırma konularının araştırılabilir hale gelmeleri için değişik ölçütler kullanılarak 
özelleştirilmeleri, yani daraltılmaları gerekir. 



B. ARAŞTIRMA KONUSUNUN 
ÖZELLEŞTİRİLMESİ/DARALTILMASI

Konu daraltma ölçütlerinden bir kısmını şu şekilde sıralayabiliriz: 

 Sektör ayrımı (hizmet, imalat, tarım) 

 Sanayii ayrımı (elektronik, otomotiv, kâğıt, plastik) 

 Konunun kapsamı (ücret sistemleri-performansa dayalı ücret sistemleri)  

 Coğrafi alan (Marmara bölgesi) 

 Zaman (1990 sonrası) 

 Çalışan grupları (memur-işçi, mavi yakalı-beyaz yakalı, nitelikli-niteliksiz gibi)  

 Toplumsal katmanlara göre (işçi, memur, işveren, emekli, orta direk, yoksul)  

 Yaş durumlarına göre (bebek, çocuk, genç, orta yaşlı, yaşlı)  

 Yaşama yerlerine göre (köy, şehir, varoş) 

 Bunların ve daha değişik daraltma ölçütlerinin bir karması. 



ÖRNEK 1

Genel araştırma konusu: “Performans değerlemenin verimlilik üzerindeki etkilerinin belirlenmesi” 

Özel (daraltılmış) araştırma konusu: “Yıllık performans değerlemelerinin banka çalışanlarının 
verimlilikleri üzerindeki etkisi: Ankara örneği” 

Burada konu (performans değerleme- yıllık performans değerleme), sektör (bankacılık) ve coğrafî alan 
(Ankara) bakımından bir daraltmaya tabi tutulmuştur. 



ÖRNEK 2

Genel araştırma konusu: “İş tatminini etkileyen bireysel ve örgütsel faktörler nelerdir” 

Özel (daraltılmış) araştırma konusu: “Tekstil sektöründe faaliyet gösteren KOBİ'lerde mavi yakalı 
çalışanların iş tatminini etkileyen bireysel ve örgütsel faktörleri” 

Burada konu (iş tatminini etkileyen faktörler), sektör (tekstil), işletme büyüklüğü (KOBİ) ve çalışan 
grubu (mavi yakalı) bakımından bir daraltmaya tabi tutulmuştur. 



ÖRNEK 3

Genel araştırma konusu: “Katılım Bankalarının performansları” 

Özel (daraltılmış) araştırma konusu: “Türkiye’de Katılım Bankalarının Global Finansal Kriz Sürecindeki 
Performanslarının Analizi” 

Burada konu (katılım bankalarının performansları), ülke (Türkiye) ve zaman (2008 krizi) bakımından bir 
daraltmaya tabi tutulmuştur. 



B. ARAŞTIRMA KONUSUNUN 
ÖZELLEŞTİRİLMESİ/DARALTILMASI

Daraltmayı yaparken üzerinde durulması gereken iki önemli nokta vardır.  

 Bunlardan birincisi, her zaman 'bulgular ne işe yarar? gibi sorulara hazırlıklı olmak gerekir.  

 Yani, araştırılan konunun kuram ve uygulama açısından anlamlı bir katkısı olup olmadığını 
sorgulamak gerekir.  

 İkincisi, daraltma adına konuyu araştırılamayacak niteliğe dönüştürmemek gerekir.  

 Çok dar tutulmuş bir konu çok geniş bir konu kadar kötüdür. 



2.2.2. İYI BİR KONUNUN BELİRLEYİCİLERİ

İyi bir araştırma konusunun özelliklerini şu şekilde sıralamak mümkündür: 

 Araştırılabilir olmalı: hakkında veri toplanabilmeli  

 Uygulamaya veya kurama katkı sağlayabilmeli 

 Özgün olmalı 

 Potansiyel sonuçlarında simetri olmalı 

 Jürinin/değerlendiricinin beklentileriyle uyumlu olmalı  

 Araştırmacının yetenek ve imkânlarıyla uyumlu olmalı 



A. ARAŞTIRILABİLİR OLMAK

Bir araştırma konusunun başarılı olmasının birinci ve olmazsa olmaz şartı, konunun araştırılabilir 
olmasıdır.  

 Yani, konu hakkında veri toplanabilmeli, toplanan veriler analiz edilebilmelidir.  

 Örneğin, “işyerlerinde uyuşturucu kullanımına ilişkin bir anket çalışması” başlıklı bir konu hakkında 
sağlıklı veri toplama ihtimali çok düşük olduğundan, konu en azından anket yöntemiyle 
araştırılabilir değildir. 



A. ARAŞTIRILABİLİR OLMAK

Bunun yanında, geleneksel olarak sağlıklı veri toplamak konusunda sıkıntılı olan araştırma konuları 
vardır. Bunların başında;  

 Halka açık olmayan işletmelerin finansal durumları, stratejileri, üst yönetimin kararları,  

 Askeri uygulamalar,  

 Özel hayat,  

 Aile içi ilişkiler vb. konular gelir.  

Özel veri edinme kaynakları yoksa araştırmacı bu tip konuları seçmemelidir. 



B. UYGULAMA DÖNÜK VEYA KURAMSAL 
ANLAMLILIK

Araştırmalar bir amaca yönelik olarak yapıldıklarından, elde edilen sonuçların da anlamlı olması 
gerekmektedir.  

 Bunun için araştırma konusunun kuramda ve/veya uygulamada bir anlam ifade etmesi, bir katkı 
sağlaması gerekir.  



B. UYGULAMAYA DÖNÜK OLMA VEYA 
KURAMSAL ANLAMLILIK

Araştırmanın problem(ler)i ve amacı açıkça ifade edilmelidir.  

 Bunun yapılabilmesi için araştırmacının konu hakkında, en azından genel bilgilerle donanımlı 
olması gerekir.  

 Yani, ön kaynak taraması yapması gerekir.  

 Ön kaynak taraması sayesinde, akademik gündemi yakalama ve güncel tartışma konularına değişik 
açılardan katkılar yapma imkânı doğacaktır. 



C. ÖZGÜNLÜK

Uygulama ve kuramsal anlamlılığa bağlı olarak, araştırma konusunun özgünlüğü de önemlidir.  

 Araştırma konusu yenilik getirmeli ve daha önce çok çalışılmış olmamalıdır. 

 Bu aşamada araştırmacının henüz çok kapsamlı bir kaynak taraması yapma şansı yoktur.  

 Ancak, konu hakkında daha önce neler yazıldığını belirlemek için, kısa bir kütüphane ve internet 
taraması ile önemli ipuçları elde edilebilir.  

 Bu tarama sonucunda hem seçilen konunun özgünlüğünü belirlemek hem de belli yararlı 
kaynaklara ulaşmak mümkün olacaktır. 



D. OLASI SONUÇLARDA SİMETRİLİK

Araştırma tasarlanırken sonuçlar hangi yönde çıkarsa çıksın araştırmanın kalitesine, varlık gerekçesine 
zarar vermemelidir. Buna olası sonuçlarda simetrilik denmektedir.  

 Araştırmacı eğer beklediği sonuca ulaşamazsa araştırmasının anlamsızlaşması tehlikesini hesaba 
katmalıdır.  

 Bu nedenle araştırma ve hipotezler tasarlanırken sonuç hangi yönde çıkarsa çıksın araştırmanın 
katkı yapması gerekir. 



D. OLASI SONUÇLARDA SİMETRİLİK

Örneğin, yönetim alanında doktora derecesine sahip olmanın yöneticinin kariyerine etkisini araştırmak 
üzere tasarlanan bir araştırma simetrik potansiyel sonuca sahiptir.  

 İki değişken arasında anlamlı bir ilişkin varlığının veya yokluğunun tespit edilmesi araştırmayı 
değerli kılacaktır.  

 Öte yandan, orta-yaş krizi gibi psikanalitik faktörler ile girişimci bireyin kişiliği arasındaki muhtemel 
bağlantıyı sorgulayan bir araştırma böyle bir bağlantıyı tespit edememesi durumunda 
anlamsızlaşacaktır ve araştırılmasının bir değeri olmayacaktır. 



E. DEĞERLENDİRME KOMİTESİNİN/JÜRİNİN 
BEKLENTİLERİYLE UYUM

Araştırma, üniversite eğitiminin bir parçası olarak yapılıyorsa bu durumda konu “üniversitenin talep 
ettiği şartlara” uymalıdır. Yani araştırmacı kurumsal gereklilikleri dikkate almalıdır.  

 Jürinin/ danışman öğretim üyesinin beklentileri karşılanmalıdır.  

 Bir rapor niteliğindeyse raporu değerlendirecek komitenin beklentilerini karşılar nitelikte 
olmalıdır. 



F. KİŞİSEL YETENEKLERLE UYUMLULUK

Araştırmanın başarılı olabilmesi için, araştırılan konu ile araştırmacının yeteneğinin, ilgisinin, bilgi ve 
becerisinin, ulaşabileceği bilgi ve kaynakların, sahip olduğu zaman ve maddi imkânların örtüşmesi 
gerekir.  

 Bütün bunların yanında araştırma konusu araştırmacıyı heyecanlandırmak, çalışma arzusunu 
artırmalıdır. 

Elbette, bütün araştırma konularında bu özelliklerin hepsi bulunmayabilir.  

 Örneğin, araştırmacının konuya olan ilgisi çok derin olmayabilir.  

 Ancak, araştırmacı iradesi sayesinde konunun üstesinden gelebilir. Bu sorulara verilen olumlu 
cevap sayısı arttıkça, araştırma konusunun kalitesi de artar. 



G. ARAŞTIRMA KONUSUNUN BELİRLEMEYE
İLİŞKİN KONTROL LİSTESİ

Araştırma konusu araştırılabilir nitelikte mi? 

Konu, değerlendirmeyi yapacak kurumun beklentilerini karşılayabiliyor mu? 

Konu, ilginizi çekiyor mu? 

Konu kuram ve/veya uygulama açısından anlamlı mı? 

Konuyu araştırabilecek niteliklere sahip misiniz? 

Araştırmayı belirtilen zamanda yapabilecek misiniz? 

Araştırmayı yapmak için gerekli olan finansal kaynaklara sahip misiniz? 

Araştırma için gerekli olan verileri toplayabilecek misiniz? 

Araştırılan konu hakkında daha önce yapılmış çalışmalardan haberdar mısınız? 

Araştırma problemlerini ve hedeflerini açıkça ifade edebiliyor musunuz? 
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