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BILIMSEL ARASTIRMA SURECI VE
ARASTIRMA KONUSUNUN BELIRLENMESI

Arastirma; bir seyin/denegin elestirel bir bicimde incelenmesi sonucunda yeni gercekleri kesfetmek ve
yeni iliskiler ve sonuclara ulasmak adina yapilan arayis ve sorgulamalar buttnuddr.

Bilimsel arastirmalar;
L va kuramsal bir katki saglamak

L ya da uygulamada karsilasilan bir probleme ¢6ziim aramak amaciyla yapilirlar.



BILIMSEL ARASTIRMA SURECI VE
ARASTIRMA KONUSUNUN BELIRLENMESI

Bu baglamda bu bolimde;
Lo Bilimsel arastirma siireci,

Lo Bilimsel arastirmaya konu olacak kuramsal ve/veya pratik problemlerin, yani arastirma konusunun
belirlenmesi icin izlenecek yol ve yontemler ile

L Elestirel kaynak taramasi konularina deginilecektir.



2.1. BILIMSEL ARASTIRMA SURECI

Bilimsel yontemi, diger bilgi elde etme ve problem ¢c6zme yontemlerinden ayiran 6zelliklerinden birisi
de dogru bilgiye ulasmak icin kendine 6zgl birtakim planh ve sistematik adimlar kullanmasidir.

L Hangi konu ve ydntemi esas alirsa alsin, sosyal bilim arastirmalari belirli adimlardan olusmaktadir.



2.1. BILIMSEL ARASTIRMA SURECI

Bu baglamda tipik bir arastirma sureci, asagidaki adimlardan olusur;
L Arastirma probleminin (konusunun) secimi

L Elestirel kaynak incelemesi yaparak arastirma stratejisi (kavramsal cercevenin olusturulmasi ve
arastirma tasarim ve yonteminin belirlenmesi) ve hipotezlerinin belirlenmesi,

L Arastirmanin konu aldigi ana kiitlenin (evren) ve érneklemin belirlenmesi,
L Arastirma sorularinin veya hipotezlerinin sinanabilecegi verilerin toplanmasi,
Lo Verilerin analizi ve yorumlanmasi,

Lo Arastirma bulgularinin raporlanmasi.



2.1. BILIMSEL ARASTIRMA SURECI

IIk bakista bu surecin sirasiyla ve asama asama kat edilmesi gerektigi dtistinulir.
L Ancak uygulamada durum genellikle farkhidir.

Ly Her asamayi defalarca gézden gecirmek, asamalara tekrar geri dénmek gerekebilir. Onceki
asamalarda yazilanlara ilaveler ve degisiklikler yapilabilir.

L Yani bilimsel arastirma siirecini olusturan bu asamalar birbirleriyle siirekli etkilesim icinde ve
gecirgendir.

L Her geri donis, yeni yaklasimlar ve fikirler anlamina gelir.



2.2. ARASTIRMA KONUSUNUN/PROBLEMIN
BELIRLENMESI

Arastirma konusunun secimi belki de bir arastirma icin hem en 6nemli hem de karar verilmesi en zor
olan asamalardan biridir.

Ly Hatta bazi arastirmacilarin arastirma problemine karar verilmesinin, 6zellikle de akademik
arastirmalarda, arastirmanin yari yariya cozilmesi anlamina geldigini ifade etmesi konunun
onemini ortaya koymaktadir.



2.2. ARASTIRMA KONUSUNUN/PROBLEMIN
BELIRLENMESI

Konunun belirlenmesi, bir anlamda gémlegin ilk diigmesinin iliklenmesi gibidir. ilk digme dogru
iliklenmisse, digerlerinin de dogru olma sansi vardir.

Bir ornekle aciklamak gerekirse;

L Bir arastirmacinin, “toplumsal esitsizliklere iliskin bazi bilgiler edinmeyi amagliyorum” seklinde bir
ifade kullanma hakki ve sansi yoktur.

Lo “Ne tiir esitsizliklere dair ne tiir bilgiler” edinilmek isteniyor?
Lo “Esitsizligin dagilimi mi, etkileri mi yoksa sebepleri mi” arastirilmak isteniyor?

L “Calisma hangi donemi” kapsiyor?



2.2. ARASTIRMA KONUSUNUN/PROBLEMIN

BELIRLENMESI

Goruldugu gibi ilk bakista 'ilging” sayilabilecek bir arastirma konusunun arastirilabilir hale gelmesi icin,
bir dizi asamadan gecerek stizilmesi ve tortulari ayiklanarak berraklasmasi gerekmektedir.

L Buna arastirmanin operasyonel hale getirilmesi (isletimsellestiriimesi) de denebilir.



2.2. ARASTIRMA KONUSUNUN/PROBLEMIN

BELIRLENMESI

Ornegi biraz daha detayl inceledigimizde, aslinda tizerinde durdugumuz noktanin aragtirmanin
problemi oldugunu goririz.

L Arastirma problemi, arastirmada ¢oziim bulunacak problemin ne oldugunun, neden boyle bir
arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunun izahidir.

Lo Her bilimsel arastirma bir arastirma problemi ile baglamaktadir.
Lo Arastirma problemi, arastirmaciyi rahatsiz eden ve cevabi tam olarak kesfedilmemis durumlardir,
Ornegin;
L Neden insanlar depresyona girmektedir?
L Basariya etki eden faktorler nelerdir?
Lo Siyasi ve iktisadi 6zgiirlik yakindan iliskili midir?
Lo Kisiligin ne kadari kalitsaldir?
L Beseri kiiltiiriin temelleri nelerdir?
Lo Neden orgiitler gitgide birbirlerine benzemektedirler?
Lo Orgitler nasil dogar, biyiir ve dlir?
Lo Calisanlarin calistiklari orgiite baglilik duymalari nasil saglanabilir?

gibi sorularin her biri arastirmacilari rahatsiz edebilecek genel problemlerdir ve bircok arastirma
konusu i¢in temel olusturabilmektedir.



2.2.1. MUHTEMEL ARASTIRMA
KONULARININ BELIRLENMESI

Arastirma konusunun belirlenmesinde iki asamali bir surecten soz edilir.
Lo Bu siirecte dncelikle arastirma yapilacak olan konu genel hatlariyla belirlenir.

L ikinci asamada ise genel hatlariyla belirlenen konunun 6zele indirilmesi (daraltiimasi) islemler
vapiimaktadir.

Genel Konu Belirleme » | Konunun Daraltiimasi




A. GENEL ARASTIRMA KONUSUNUN
BELIRLENMESI

Genel arastirma konularinin belirlenmesi icin basvurulabilecek degisik kaynaklar vardir. Bunlardan
bazilari;

L Kuramlarda (teori) yola cikarak,

L Daha 6nce yapilan arastirmalari inceleyerek (kaynak taramasi),
L Tartisarak,

L Kendi is tecrubelerinden hareket ederek,

L Danisman veya diger bir akademisyenden yardim alarak.



|. KURARMLARDAN YOLA GIKMAK

Her bilim dalinda ¢ok sayida kuram vardir.

L Sosyal bilimlerde her giin birbirinden cok farkli konularda (aile yapisi, egitim, pazarlama,
motivasyon, liderlik, performans, orgit kaltirli, sermaye piyasalari vb.) ortaya atilan kuramlar
yuzlerce arastirmaya konu olmaktadir.

L Bu kuramlardan biri, arastirmanin genel cercevesini olusturabilir.



1. DAHA ONCE YAPILAN ARASTIRMALARA
BAKMAK

Arastirma konusunda fazla deneyimi olmayanlar icin arastirma fikri edinmenin en yararli yollarindan
bir tanesi, daha 6nce yapilmis calismalari incelemektir.

Lo Yiiksek lisans ve doktora tezleri ilk kez arastirma yapacaklara bir arastirmanin hangi konularda,
hangi sekillerde yapilabilecegi noktasinda cok yararli bilgiler saglar.

L Tezlerin incelenmesi esnasinda, ilgingc bulunan arastirma konularinin ve bu konulara iliskin
arastirmacinin kisisel goruslerinin not edilmesi gerekir.



1. DAHA ONCE YAPILAN ARASTIRMALARA
BAKMAK

Ancak, bu noktada dikkat edilmesi gereken bir baska konu daha vardir.
L Bu arastirmalar, sadece arastirma konusu belirlemek veya alinti yapmak amaciyla kullaniimalidir.

L Bire bir 6rtiisiir nitelikte olan calismalara kalkismak hem bilimsel acidan yeni bir katki anlamina
gelmeyecek, hem de arastirma ahlaki acisindan sakincali olacaktir.

Ayrica, kabul edilmis her tez “mutlak kaliteyi” garanti etmeaz.

L Kutiphanelerde bulunan tezlerin bazilari tez savunma jirisi tarafindan giic-bela yeterli olarak
degerlendirilmis olabilirler. Bazilari ise guzel calismalardir.



1. DAHA ONCE YAPILAN ARASTIRMALARA
BAKMAK

Tezler disinda, arastirma konusu bulunabilecek bircok streli ve stresiz yayin vardir.

L Bunlarin basinda kitaplar, mesleki veya akademik dergilerde yayinlanan makaleler ve degisik
kurumlarca hazirlanan raporlar gelmektedir.

L Her bilim dalinda ¢ok sayida dergi yayinlanmaktadir.

L Ancak, bu dergilerden verimli sekilde faydalanabilmek icin arastirma konusu hakkinda genel de
olsa fikir sahibi olmak gerekir.

L Ayrica danisman, ilgi duyulan konularda degisik makale ve kitaplar énerebilir.



l11. TARTISMAK

Meslektaslar, arkadaslar, 6gretim Uyeleri ve danisman hocalar arastirma konusunun danisilabilecegi ve
tartisilabilecegi kisilerdir.

L Ayrica is diinyasindan ve mesleki 6rgiitlerden kisilerin de bu konularda diisiinceleri alinabilir.



IV. KENDI IS TECRUBESINDEN HAREKET ETMEK

GuUnuimuzde c¢ok sayida "calisan" ayni zamanda 0&zellikle lisansistli egitimlerine de devam
etmektedirler.

Ly Bu durumda insanlar kendi bulunduklari is yerlerinin ve orgiitlerin sorunlarindan hareketle
arastirma konusu belirleme sansina sahip olmaktadirlar.



V. DANISMAN VEYA DIGER BIR
AKADEMISYENDEN YARDIM ALMAK

Cok tercih edilmeyen bir durum olsa da gercek hayatta arastirmacinin konusunun ya danismanin
yonlendirmesi veya 6grencinin talebi ile danisman tarafindan belirlendigine sahit olunmaktadir.

Lo Boylesi bir durumda siirec iyi islerse sorun olmamaktadir.

L Ancak, 6zellikle 6grenci tarafindan ya konu yeterince benimsenmedigi icin veya dngoriilmeyen
baska nedenlerle bazi seylerin ters gitmesi durumunda arastirmanin yarim kalma veya gecikme
tehlikesi dogmaktadir.

L Bu nedenle bu secenek caresiz kalinmadigi miiddetce tercih edilmemelidir.



A. GENEL ARASTIRMA KONUSUNUN

BELIRLENMESI

Sekil 2. Genel Arastirma Konusu Ornekleri

Gecekondulasma ve sosyal ¢6zlilme

Satin alma kararini etkileyen
faktorler

Geleneksel ve Modern liderlik
yaklasimlarinin karsilastirilmasi

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Teknolojinin calisan sagligi
Uzerindeki etkisi

Calisanlarin egitim ve
gelistirilmesinde bilgisayar kullanimi

Yonetici-sendika iliskileri

Performans degerleme verimlilik
iliskisi

Orta Asya'da Turk girisimcilerin
karsilastiklari problemler

Katilim Bankalarinin performanslari

ic gd¢ hareketlerinin siyasi tercihlere
etkisi

Bireysel iliskilerin musteri tercihleri
uzerindeki etkisi

Sermaye yapisinin karlihga etkileri

Turkiye'de yabanci sermayeli
firmalarin faaliyetleri

Hizmet sektoriinde miusteri
memnuniyetinin belirleyicileri




~ B. ARASTIRMA KONUSUNUN
OZELLESTIRILMESi/DARALTILMASI

Baslangicta belirlenen genel konu ve arastirma fikri hem olduk¢a hamdir hem de genistir.
L Bu haliyle arastirma konusu hala, arastirma problemi halinde degildir.

L Belirlenen genel arastirma konularinin arastirilabilir hale gelmeleriicin degisik dlcitler kullanilarak
ozellestirilmeleri, yani daraltilmalari gerekir.



~ B. ARASTIRMA KONUSUNUN
OZELLESTIRILMESi/DARALTILMASI

Konu daraltma olcitlerinden bir kismini su sekilde siralayabiliriz:
L Sektor ayrimi (hizmet, imalat, tarim)
L Sanayii ayrimi (elektronik, otomotiv, kagit, plastik)
Lo Konunun kapsami (licret sistemleri-performansa dayali ticret sistemleri)
L Cografi alan (Marmara bélgesi)
L Zaman (1990 sonrasi)
Lo Calisan gruplari (memur-isci, mavi yakali-beyaz yakali, nitelikli-niteliksiz gibi)
L Toplumsal katmanlara gore (isci, memur, isveren, emekli, orta direk, yoksul)
L Yas durumlarina gore (bebek, cocuk, genc, orta yasli, yasl)
L Yasama yerlerine gore (kdy, sehir, varos)

L Bunlarin ve daha degisik daraltma &lciitlerinin bir karmasi.



ORNEK 1

Genel arastirma konusu: “Performans degerlemenin verimlilik Gzerindeki etkilerinin belirlenmesi”

Ozel (daraltiimis) arastirma konusu: “Yilik performans degerlemelerinin banka calisanlarinin
verimlilikleri Gzerindeki etkisi: Ankara 6rnegi”

Burada konu (performans degerleme- yillik performans degerleme), sektor (bankacilik) ve cografi alan
(Ankara) bakimindan bir daraltmaya tabi tutulmustur.



ORNEK 2

Genel arastirma konusu: “Is tatminini etkileyen bireysel ve érgiitsel faktérler nelerdir”

Ozel (daraltiimis) arastirma konusu: “Tekstil sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde mavi yakali
calisanlarin is tatminini etkileyen bireysel ve 6rgltsel faktorleri”

Burada konu (is tatminini etkileyen faktorler), sektdr (tekstil), isletme biyukligu (KOBI) ve calisan
grubu (mavi yakal) bakimindan bir daraltmaya tabi tutulmustur.



Genel arastirma konusu: “Katilim Bankalarinin performanslari”

Ozel (daraltiimis) arastirma konusu: “Turkiye’de Katilim Bankalarinin Global Finansal Kriz Strecindeki
Performanslarinin Analizi”

Burada konu (katiim bankalarinin performanslari), Glke (Turkiye) ve zaman (2008 krizi) bakimindan bir
daraltmaya tabi tutulmustur.



~ B. ARASTIRMA KONUSUNUN
OZELLESTIRILMESi/DARALTILMASI

Daraltmayi yaparken uzerinde durulmasi gereken iki onemli nokta vardir.
L Bunlardan birincisi, her zaman 'bulgular ne ise yarar? gibi sorulara hazirlikli olmak gerekir.

L Yani, arastirilan konunun kuram ve uygulama acisindan anlamli bir katkisi olup olmadigin
sorgulamak gerekir.

L ikincisi, daraltma adina konuyu arastirilamayacak nitelige déniistirmemek gerekir.

L Cok dar tutulmus bir konu cok genis bir konu kadar kétuddr.



2.2.2. IYI BIR KONUNUN BELIRLEYICILERI

lyi bir arastirma konusunun 6zelliklerini su sekilde siralamak mimkiindr:
L Arastirilabilir olmali: hakkinda veri toplanabilmeli
L Uygulamaya veya kurama katki saglayabilmeli
L Ozgiin olmali
L Potansiyel sonuclarinda simetri olmali
L Jiirinin/degerlendiricinin beklentileriyle uyumlu olmali

L Arastirmacinin yetenek ve imkanlariyla uyumlu olmal



A. ARASTIRILABILIR OLMAK

Bir arastirma konusunun basarili olmasinin birinci ve olmazsa olmaz sarti, konunun arastirilabilir
olmasidir.

Lo Yani, konu hakkinda veri toplanabilmeli, toplanan veriler analiz edilebilmelidir.

L Ornegin, “isyerlerinde uyusturucu kullanimina iliskin bir anket calismasi” bashkli bir konu hakkinda
sagliklhh veri toplama ihtimali cok duisuk oldugundan, konu en azindan anket yontemiyle
arastirilabilir degildir.



A. ARASTIRILABILIR OLMAK

Bunun yaninda, geleneksel olarak saglikli veri toplamak konusunda sikintili olan arastirma konulari
vardir. Bunlarin basinda;

L Halka acik olmayan isletmelerin finansal durumlari, stratejileri, Gist yonetimin kararlari,
L Askeri uygulamalar,

L Ozel hayat,

L Aile ici iliskiler vb. konular gelir.

Ozel veri edinme kaynaklari yoksa arastirmaci bu tip konulari secmemelidir.



B. UYGULAMA DONUK VEYA KURAMSAL
ANLAMLILIK

Arastirmalar bir amaca yonelik olarak yapildiklarindan, elde edilen sonuclarin da anlamli olmasi
gerekmektedir.

L Bunun icin arastirma konusunun kuramda ve/veya uygulamada bir anlam ifade etmesi, bir katk
saglamasi gerekir.



B. UYGULAMAYA DONUK OLMA VEYA
KURAMSAL ANLAMLILIK

Arastirmanin problem(ler)i ve amaci acikca ifade edilmelidir.

L Bunun yapilabilmesi icin arastirmacinin konu hakkinda, en azindan genel bilgilerle donanimii
olmasi gerekir.

Lo Yani, 6n kaynak taramasi yapmasi gerekir.

L On kaynak taramasi sayesinde, akademik giindemi yakalama ve giincel tartisma konularina degisik
acilardan katkilar yapma imkani dogacaktir.



C. 0ZGUNLUK

Uygulama ve kuramsal anlamliliga bagli olarak, arastirma konusunun 6zglunligu de onemlidir.
L Arastirma konusu yenilik getirmeli ve daha dnce cok calisiimis olmamalidir.
L Bu asamada arastirmacinin heniiz cok kapsamli bir kaynak taramasi yapma sansi yoktur.

L Ancak, konu hakkinda daha énce neler yazildigini belirlemek icin, kisa bir kiitiiphane ve internet
taramasi ile 6nemli ipuclari elde edilebilir.

Ly Bu tarama sonucunda hem secilen konunun &zginligiini belirlemek hem de belli yararl
kaynaklara ulasmak mimkuin olacaktir.



D. OLASI SONUGLARDA SIMETRILIK

Arastirma tasarlanirken sonuclar hangi yonde cikarsa ciksin arastirmanin kalitesine, varlik gerekcesine
zarar vermemelidir. Buna olasi sonuclarda simetrilik denmektedir.

Lo Arastirmaci eger bekledigi sonuca ulasamazsa arastirmasinin anlamsizlasmasi tehlikesini hesaba
katmalidir.

L Bu nedenle arastirma ve hipotezler tasarlanirken sonug hangi yénde cikarsa ciksin arastirmanin
katki yapmasi gerekir.



D. OLASI SONUGLARDA SIMETRILIK

Ornegin, ydnetim alaninda doktora derecesine sahip olmanin yéneticinin kariyerine etkisini arastirmak
Uzere tasarlanan bir arastirma simetrik potansiyel sonuca sahiptir.

L iki degisken arasinda anlamh bir iliskin varliginin veya yoklugunun tespit edilmesi arastirmayi
degerli kilacaktir.

L Ote yandan, orta-yas krizi gibi psikanalitik faktorler ile girisimci bireyin kisiligi arasindaki muhtemel
baglantiyi sorgulayan bir arastirma boyle bir baglantiyi tespit edememesi durumunda
anlamsizlasacaktir ve arastirilmasinin bir degeri olmayacaktir.



E. DEGERLENDIRME KOMITESININ/JURININ
BEKLENTILERIYLE UYUM

Arastirma, Universite egitiminin bir parcasi olarak yapiliyorsa bu durumda konu “lniversitenin taleg
ettigi sartlara” uymalidir. Yani arastirmaci kurumsal gereklilikleri dikkate almalidir.

L Jiirinin/ danisman égretim lyesinin beklentileri karsilanmalidir.

L Bir rapor niteligindeyse raporu degerlendirecek komitenin beklentilerini karsilar nitelikte
olmalidir.



F. KISISEL YETENEKLERLE UYUMLULUK

Arastirmanin basarili olabilmesi icin, arastirilan konu ile arastirmacinin yeteneginin, ilgisinin, bilgi ve

becerisinin, ulasabilecegi bilgi ve kaynaklarin, sahip oldugu zaman ve maddi imkanlarin ortismesi
gerekir.

Lo Biitiin bunlarin yaninda arastirma konusu arastirmaciyr heyecanlandirmak, calisma arzusunu
artirmalidir.

Elbette, batin arastirma konularinda bu 6zelliklerin hepsi bulunmayabilir.
L Ornegin, arastirmacinin konuya olan ilgisi cok derin olmayabilir.

L Ancak, arastirmaci iradesi sayesinde konunun Ustesinden gelebilir. Bu sorulara verilen olumlu
cevap sayisi arttikca, arastirma konusunun kalitesi de artar.



G. ARASTIRMA KONUSUNUN BELIRLEMEYE
ILISKIN KONTROL LISTESI

Arastirma konusu arastirilabilir nitelikte mi?

Konu, degerlendirmeyi yapacak kurumun beklentilerini karsilayabiliyor mu?
Konu, ilginizi cekiyor mu?

Konu kuram ve/veya uygulama acisindan anlamli mi?

Konuyu arastirabilecek niteliklere sahip misiniz?

Arastirmayi belirtilen zamanda yapabilecek misiniz?

Arastirmayi yapmak icin gerekli olan finansal kaynaklara sahip misiniz?
Arastirma icin gerekli olan verileri toplayabilecek misiniz?

Arastirilan konu hakkinda daha 6nce yapilmis calismalardan haberdar misiniz?

Arastirma problemlerini ve hedeflerini acik¢a ifade edebiliyor musunuz?
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