
7.2. ARAŞTIRMANIN YAPISINI 
OLUŞTURMAK

Bir araştırmanın boyutu ne olursa olsun (bir ödev, tebliğ, makale, yüksek lisans veya doktora tezi gibi), 
okuyucunun araştırmanın yapılış gerekçeleri, yapılış biçimi, bulguları, bulguların başka çalışmalarla 
bağlantıları ve ne anlama geldikleri konusunda aydınlatılması gerekir. 



7.2. ARAŞTIRMANIN YAPISINI OLUŞTURMAK

Tipik bir araştırma raporunda bulunması gereken kısımlar; 

 Özet 

 Giriş 

 Kaynak İncelemesi 

 Yöntem 

 Bulgular 

 Sonuç ve Öneriler 

 Kaynakça 

 Ekler 

Elbette, her çalışmada araştırmacı bu bölümlerden her birini birden çok başlık (bölüm) altında 
inceleyebilir.  

 Ancak, bu noktada araştırmacının üzerinde titizlikle durması gereken nokta, araştırmada mantıklı 
bir akışı sağlamasıdır. 



7.2.1. ÖZET BÖLÜMÜ

Özet, bir çalışmanın vitrinidir.  

 İçeride neler olduğunun en özlü ve en çekici şekilde yansıtılmasını amaçlar.  

 Zira, bazı okuyucular araştırmanın bütünü yerine sadece özet kısmını okuyarak bir fikre varırlar. 

 Bazı okuyucular için ise, eğer özet kısmı bir anlam ifade ediyorsa araştırmanın bütününü okuma 
ihtiyacı doğar.  



7.2.1. ÖZET BÖLÜMÜ

Özetin genellikle şu bilgileri içermesi tercih edilir: 

 Araştırma soruları nelerdir ve bunlar niçin önemlidir? (Giriş ve Kaynak İncelemesi Bölümleri) 

 Araştırma sorularına nasıl cevap bulunacak? (Yöntem Bölümü)  

 Araştırma sorularına ilişkin bulgular nelerdir? (Analiz Bölümü)  

 Bulgular ışığında, araştırmanın geneline ilişkin ne tür sonuçlara ulaşıldı? (Değerlendirme ve Sonuç 
Bölümleri) 



7.2.1. ÖZET BÖLÜMÜ

İyi yazılmış bir özetin özellikleri şu şekilde sıralanabilir: 

 Kısa olmalıdır. İlgili kurumun öngördüğü boyutu aşmamalıdır. 

 Araştırmanın diğer bölümlerinden bağımsız olarak başlı başına araştırmanın bütününü içerecek 
şekilde olmalıdır. 

 Okuyucunun ihtiyaçlarını karşılamalıdır. Okuyucuya problem (veya ana tema), yöntem, bulgular 
ve sonuçlar hakkında özet bilgiler sunmalıdır. 

 Özetin akışı, araştırma raporunun akışıyla eşgüdüm sağlamalıdır. Özeti okuyan, araştırma 
raporunun nasıl bir içeriğe sahip olduğu konusunda fikir sahibi olmalıdır. 

 Nesnel, muğlaklıktan arınmış ve kolayca okunabilecek şekilde yazılmalıdır. Özette yer alan her 
kelime ve cümlenin üzerinde teker teker durulmalı, gereksiz olanlar ayıklanmalıdır. Bu sebeple 
birinci denemede ideal özeti yazan araştırmacıya rastlanmaz (ancak yazdığını sananlar vardır). 



7.2.2. GİRİŞ BÖLÜMÜ

Araştırmanın giriş kısmında mutlaka araştırmanın;  

 Amacı,  

 Önemi ve  

 Kapsamı belirtilmelidir.  



7.2.2. GİRİŞ BÖLÜMÜ

• Araştırmada önce hangi sorulara cevap aranacağı ve hangi temaların
sorgulanacağı (amaç) belirtilir.

• Daha sonra bu sorulara cevap bulmanın (kuram ve/veya uygulama
bakımından) niçin önemli olduğunun belirtilmesi gerekir. Yani, araştırmayı
makul kılan gerekçeler açıklanmalıdır.

• Ayrıca, araştırmanın yol haritasını oluşturmak için araştırma boyunca nelerin
ele alınacağının da açıklanması gerekir. Yani, kapsam kısmı oluşturulmalıdır.

• Giriş kısmında, araştırma boyunca sürekli kullanılacak bazı terimlerin
açıklaması yapılabilir.



7.2.3. KAYNAK İNCELEMESİ

Kaynak incelemesinin yapıldığı bölüm bazı çalışmalarda giriş kısmında yer almakta, bazı çalışmalarda 
değişik sayıda bölümlere yayılmakta, bazılarında ise bağımsız bir bölüm şeklinde oluşturulmaktadır.  

 Eğer, bağımsız bir kaynak incelemesi bölümü yapılacaksa, bunun yöntem bölümünden hemen 
önce yapılması uygun olacaktır.  

 Bu sayede, araştırmanın hangi temeller üzerine oturtulduğu ve kendisinden önce yapılmış 
çalışmalara nasıl bir katkı yapmayı amaçladığı ortaya konabilir.  

 Eğer çalışma hipotez test edilecek şekilde tasarlanmışsa, kaynak incelemesi sonucunda geliştirilen 
ve test edilmek istenen hipotezler hakkında bilgiler vermek mümkün olur. 



7.2.4. YÖNTEM

Bu bölümde, çalışmanın güvenilirliği ve geçerliliğini değerlendirmek isteyen okuyuculara gerekli 
bilgilerin verilmesi esastır. Yöntem bölümünde aşağıdaki bilgilerin yer alması gerekmektedir: 

 Katılımcıların veya deneklerin (birey, organizasyon vb.) tanımları,  

 Araştırmada kullanılan veri edinme ve analiz araçlarının tanımı,  

 Süreçlerin ortaya konması, 

 Araştırmanın gerçekleşmesi için yapılan varsayımların belirlenmesi,  

 Araştırmanın kısıtlarının belirtilmesi. 



7.2.4. YÖNTEM

Yöntem bölümünde, araştırmanın evrenine ilişkin olarak çeşitli sorulara cevap verilmesi 
gerekmektedir; 

 Araştırmanın evreni nedir? 

 Örnek kütle kaç kişiden oluşuyor? 

 Örnekleme nasıl yapıldı? 

 Örneğin özellikleri nelerdir? 

 Temas kurulanların, cevaplamayı kabul eden/reddedenlerin sayısı nedir? 

 Temas kurma araçları nelerdir (faks, telefon, bizzat, görüşme, mektup, e-posta)? 



7.2.4. YÖNTEM

Veri toplama araçlarının tanımlanmasıyla ilgili olarak aşağıdaki sorulara cevap verilmesi gerekmektedir; 

 Kullanılan veri toplama araçları nelerdir? (testler, ölçekler, mülakat, anket, gözlem veya ikincil 
veriler) 

 Araştırmacı tarafından özel bir ölçüm aracı geliştirildiyse bu ölçeği geliştirme süreci nedir?  

 Ölçeğin güvenilirliği araştırılmış mıdır? 

 Kullanılan ölçekleme yöntemi nedir (üçlü, beşli veya yedili ölçek, diğer)? 

 Eğer yeni bir veri toplama aracı geliştirilmişse bunun raporun en sonunda ek olarak verilmesi 
gerekir. 



7.2.4. YÖNTEM

Araştırmanın varsayımları ve kısıtlarına ilişkin bilgilere yer vermek, hem araştırmanın sonuçlarının 
anlamının gerçekçi bir şekilde yorumlanabilmesi hem de araştırma ahlakı açısından gereklidir.  

 Örneğin, üç vardiya çalışan bir işletmede gündüz saatlerinde yapılan "çalışanların iş tatmini" 
araştırması muhtemelen gece vardiyasında yapıldığında farklı sonuçlar doğuracağından, 
araştırmacı bunu bir kısıt olarak ifade etmek durumundadır. 



7.2.4. YÖNTEM

Araştırmada kullanılan istatistiksel yöntemlere ilişkin açıklamalara ayrıntılı olarak yer verilmelidir.  

 Seçilen analiz yönteminin seçiliş sebeplerinin açıklanması gerekir.  

 Çalışmanın tasarlanış şekline göre istatistiksel yönteme ilişkin bilgiler bulgular kısmında yer 
alabilir.  

 Özellikle bulgular birden çok bölümde ele alınmış ve bölümlerde değişik istatistiksel yöntemler 
kullanılmışsa, her yöntem (tercih edilme sebebiyle birlikte) ilgili bölümde açıklanabilir. 



7.2.5. BULGULAR

Bulgular bölümü bir anlamda araştırmanın varlık nedenidir.  

 Bu sebeple, bulguların en kestirme yoldan ve en açık şekilde ortaya konması gerekir.  

 Araştırma sonucunda ortaya çıkan gerçekler burada sergilenir. 

 Tablo, grafik ve şekillere yer verilir. 



7.2.5. BULGULAR

Bu noktada, bulgu ile yorum arasındaki noktaya dikkat çekmek gerekir. 

 Bulgular kısmında sadece elde edilen gerçekler açıklanmalıdır. 

 Bunların ne anlama geldiklerinin tartışılması 'tartışma/yorum bölümünde yapılmalıdır.  

Örneğin, atıştırma (fast-food) sektöründe emeklilik sonrası çalışanlarla 18 yaş öncesi çalışanların 
performanslarının karşılaştırılması konusunda yapılan bir çalışmada, bulgular kısmında bu iki grup 
çalışanlar arasında performans farkı olmadığı keşfedilmiş olsun.  

 Tartışma/Yorum bölümünde ise (bu kısım Sonuçlar bölümünde de ele alınabilir) çalışan tedariki 
için sadece 18 yaş öncesi işgücü grubu değil, emeklilik sonrası işgücü grubunun da hedef 
alınabileceği sonucuna ulaşılabilir.  



7.2.5. BULGULAR

Veya, erkek çalışanlarla bayan çalışanların sendikalaşma eğilimlerini karşılaştıran bir çalışmada (ki bu 
tür çalışmalar vardır), erkeklerin sendikalaşma eğilimlerinin bayanlardan daha yüksek olduğunu 
bulgular bölümünde keşfederiz.  

 Tartışma/Yorum bölümünde ise bundan sonra kurulacak yeni işletmelerde kadın işgücüne olan 
talebin daha yüksek olacağı yorumu yapılabilir. 



7.2.6. SONUÇLAR

Daha önce bahsedilen yorum/tartışma, bu başlık altında da ele alınabilir. 

 Mantıken, her bulgu için en azından bir sonuç oluşturmak gerekir. 

 Uygulamada, özellikle Yüksek Lisans ve Doktora tezlerinde sonuç bölümünün tartışmalardan uzak 
ve yavan bir şekilde, araştırmanın bir özeti olarak verildiğine rastlanmaktadır.  

 Bulguların derinlemesine tartışılmaktan ve yorumlanmaktan uzak bir şekilde sunulmasına 
gösterilecek en basit tepki “eee?” “yani?” “so what?” sorusudur.  

 Bulguların kuram veya uygulama bakımından bir anlamı yoksa çalışmanın da fazla bir anlamı 
olduğu iddia edilemez. 



7.2.6. SONUÇLAR

Sonuç bölümünde, araştırmacının ulaştığı sonuçların daha sonra yapılacak araştırmalar için ne anlama 
geldiğine dair fikirlere de yer verilmelidir.  

 Ayrıca araştırmanın sonuçları, diğer çalışmaların sonuçları ile karşılaştırılmalıdır. 

 Her araştırma kendine özgü kısıtlara sahip olduğundan, bu kısıtları birer eleştiri olarak 
başkalarından duymak yerine, araştırmacının kendisinin ifade etmesinde fayda vardır.  

 Sonuç bölümünde elde edilen bulgular ışığında belli genellemeler yapılır ve bulguların kuram ve 
uygulama açısından ne anlama geldikleri tartışılırken 'ne anlama gelmediklerinin de' belirtilmesi 
akademik ahlak ve anlayışın bir gereği olarak ifade edilmelidir. 



7.2.7. KAYNAKÇA

Bu bölümde başkalarına ait olup, araştırmada kullanılan fikir düşünce ve malzemelere dair bilgilere, 
sahiplerinin haklarını teslim edilmesi ve başka araştırmacıların da kullanabilmelerinin sağlanması 
amacıyla alfabetik bir düzen ve belli bir sitem içerisinde yer verilir. 



7.2.7. KAYNAKÇA

Kullanılan her kaynak geciktirilmeden kaynakçaya kaydedilmelidir.  

 Aksi taktirde, ileride başvurulan kaynaklara ilişkin bazı bilgilerin elde edilememesi gibi değişik 
sıkıntılar yaşanabilir.  

 Kaynakçanın oluşturulması sıkıntılı bir iştir.  

 Eğer, bütün kaynaklar yazım aşamasının en sonuna bırakılırsa hem çok zaman kaybı hem de 
bıkkınlığa sebep olur.  

 Kural olarak kullanılan her kaynak hemen kaynakçaya eklenmelidir. 



7.2.8. EKLER

Araştırmalarda çok fazla arzu edilmese de bazı durumlarda eklere yer vermek gerekir.  

 Ekler ancak araştırmanın genel akışı içerisinde yer verilemeyecek nitelikte olup, bazı okuyucuların 
ilgisini çekeceği düşünülen konularda verilir.  

 Anket formları ve kullanılan istatistiksel modele ilişkin ayrıntılı bilgiler yaygın olarak ekler 
bölümünde yer alan materyallerdir. 
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