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BILIMSEL ARASTIRMALARDA VERI

Arastirmacilarin saghkli sonuclara ve yorumlara ulasabilmeleri, olgular arasindaki iliskinin niteligini
belirleyen degiskenlerin degerleri hakkinda sahip olduklari bilgiye baglidir.

Lo Yani degiskenler hakkinda saglikli ve yeterli bilgi yoksa; analiz teknigi ve kuramsal altyapi ne kadar
glcla olursa olsun saglikli sonuca ulasmak mimbkun degildir.

L Degiskenlere dair bilgi (veri) edinmenin temel iki yolu vardir:
L ikincil Veriler ve
L Birincil Veriler



5.1. IKINCIL VERILER

Farkli amaclarla daha dnceden derlenmis verilere, ikincil veriler denmektedir.

L ister ham olsun ister belli bir siniflamaya tutularak yayinlanmis olsun ikincil veriler arastirmacilar
icin zengin icerikli ve uzun dénemli bir calisma yapmaya imkan verebilirler.

L Bircok organizasyon faaliyetlerine iliskin bir dizi veriyi depolar.
Lo iade edilen Uiriinler, musteri sikayetleri, hatali Griinler, toplanti tutanaklari, maas bordolari gibi.

L internette acik kaynaklardan ya da abone veri tabanlari tzerinden giinliik ve haftalik borsa
hareketleri, firma birlesmeleri, yurtici ve yurtdisi dogrudan yatirimlar, acilan ve kapanan sirket
sayisi gibi konularda veriler vardir.



5.1. IKINCIL VERILER

Resmi ve resmi olmayan bircok kurum strekli olarak ekonomik, toplumsal, siyasi alanlarin cok farkl
konulari hakkinda diizenli ve ayrintili veri toplamaktadirlar.

L TUIK, Merkez Bankasi, Borsa istanbul, sendikalar, iTO, iSO, iKV ve YASED gibi kuruluslarin yaninda
meslek odalari (6rnegin Otomotiv Sanayi isverenleri Dernegi) diizenli olarak veri toplamakta ve
bunlari kamunun hizmetine sunmaktadir.

L Bakanliklarin hemen hepsi kendi alanlariyla ilgili veriler ve raporlar yayinlamaktadir.

L Ekonomi Bakanhgi hem kapsamli Gilke raporlari yayinlamakta hem de Tiirkiye'nin bu tlkelerle olan
ekonomik iliskileri hakkinda ayrintili bilgiler vermektedirler.

L) Belediyeler, bakanlklar ve belli dlcekteki kamu kuruluslari (genel mudirlikler, hastanenler,
Universiteler) stratejik planlar olusturmakta ve bu sayede 6nemli verileri kamuoyunun kullanimina
sunmaktadirlar.

L Ornegin Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP), borsaya kote sirketlerin finansal tablolari,
kamuya aciklamak zorunda olduklari bilgilere iliskin pek c¢ok veriye Ucretsiz bir sekilde
erisilebilmektedir.



5.1. IKINCIL VERILER

Eger bir alanda ikincil veriler varsa, birincil veri toplamak arastirmacinin hem zaman ve kaynaklarini
israf ettigi hem de konuya iliskin yeterince kaynak taramasi yapmadigi anlamina gelir.

L Ozellikle uluslararasi karsilastirmalarin konu edildigi calismalar genellikle ikincil verilere
dayanmaktadir. Bu alanda BM, OECD, IMF, DTO, AB gibi drgiitler genis veri tabanlarina sahiptirler.

L Ayrica bircok resmi (6rnegin CIA) ve resmi olmayan (6rnegin Lyod Bank, Standard and Poor's)
kurulus UGlke ve bolge raporlari yayinlamaktadirlar.

L Fortune dergisi kiiresel sirketlere iliskin veriler yayinlamaktadir.

L Diinya Seffaflik Endeksi, Diinya Yolsuzluk Endeksi, insani Gelismislik Endeksi, Kiiresellesme Endeks
gibi veri tabanlarindan ulkeleri karsilastirmali olarak incelemek olanaklidir.

Lo Eger calismanizin konusu bu gibi kaynaklardan edinilecek verilerle calisiimaya uygun degil ise bu
durumda arastirmaci bizzat edindigi veriler (yani birincil veriler) ile calismasini tamamlamak
durumundadir.



5.1.1. IKINCIL VERI TURLERI

Ikincil veriler hem nitel hem de nicel arastirmalarda, hem betimleyici hem de aciklayici calismalarda
kullanilabilirler.

Kullanilan veriler tamamen 'ham' olabildikleri gibi (toplanti tutanaklari) belli bir sekilde “islenmis ve
siniflandirilmis” olabilirler (bilancolar).
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5.1.2. IKINCIL VERILERIN USTUNLUKLERI
A. DAHA AZ KAYNAK KULLANIMI

Ikincil verilerin en dnemli GstlinlGgl, arastiricinin zaman ve parasal kisitlarina uygun olmasidir.
L Genellikle birincil verilerle karsilastiriimayacak kadar ucuzdurlar.

L) Bu sebeple 6rnegin enflasyon, issizlik, faiz oranlari, asgari gecim seviyesi, gibi hukiimet
organlarinca duzenli bir sekilde edinilen veri setlerinin bireysel olarak derlenmesi mimkun
degildir.



5.1.2. IKINCIL VERILERIN USTUNLUKLERI
A. DAHA AZ KAYNAK KULLANIMI

Ikincil veriler ucuzluklarinin yaninda;
1 . 1 . . .
L 'Yeterince cevap alamama' riskini ortadan kaldirmalari ve

L Arastirmacinin kuramsal altyapiya daha fazla egilmesine imkan tanimalari sebebiyle de tercih
edilirler.



5.1.2. IKINCIL VERILERIN USTUNLUKLERI
B. DONEMSEL GALISMALARA IMKAN TANIMASI

Arastirma tirleri zaman esasina gure anlik ve donemsel olarak siniflandiriimisti.
L Anlik arastirmalarin cesitli dezavantajlari vardir.
L Ornegin isletmelerin ihracat egilimlerini anlik calismalarla 6lcerseniz yanilma payi yiksektir.
Loy Zira anlik calismalar kriz, politika degisikligi, doviz kurlari gibi degiskenlere karsi cok hassastir.

L Buyiizden gercek ihracat performansinin ortaya cikarilabilmesi icin bu tiir etkilerden soyutlanmasi
gerekir.

L Bu da ancak periyodik calismalarla miimkiin olur.



5.1.2. IKINCIL VERILERIN USTUNLUKLERI

B. DONEMSEL CALISMALARA IMKAN TANIMASI

Bir arastirmaci ayni konuda so6zgelimi 10 yillik bir dénem icin veri toplayamaz.
L Buna émrii dahi vefa etmeyebilir.

L Ancak ikincil verilerle 10, 25, hatta 50 yillik dénemler icin analizler yapmak miimkiinddir.



5.1.2. IKINCIL VERILERIN USTUNLUKLERI
GC. KARSILASTIRMA VE SAGLAMA YAPMA IMKANI SUNMASI

Ikincil veriler sayesinde birincil verilerin ne kadar saglikli oldugu ve butiini ne derece temsil
edebildiklerine dair bilgi edinilebilir.

Lo Ornegin, birincil veri araclari ile toplanan 'Marmara Bdlgesinde Faaliyette Bulunan imalat
isletmelerinde Sendikalasma Oranlari'na iliskin veriler, ilgili sendikalarin yayinladiklar tye ve
orgutlenme raporlarindaki bilgilerle karsilastirilarak bu bilgilerin saghgi hakkinda fikir sahibi
olunabilir.



5.1.3. IKINCIL VERILERIN ZAYIFLIKLARI

A. ARASTIRMACININ iHTIiYACINI KARSILAMAYACAK NiTELIKTE OLMALARI

ikincil veriler, ilgili kurulus ya da kisi tarafindan farkl gerekcelerle toplandiklarindan, cogu zaman
arastirma sorularina ve hipotezlere cevap vermezler.

L Ornegin, Toplam Kalite Yénetiminin (TKY) firmalara maliyeti konusunda arastirma yapan bir kimse,
bu konuda firmalarin bilancolarina ve gider tablolarina ulassa dahi arastirmasini gerceklestiremez.

Lo Ciinki gider kalemleri icerisinde TKY icin ayrilan kalem ayrica belirtiimez.

L Bu durumda, birincil veri ydntemleriyle TKY icin yapilan giderlerin derlenmesi gerekecektir.



9.1.2. IKINCIL VERILERIN ZAYIFLIKLARI
B. TICARI AMACLI VERILERE ULASMAK PAHALI OLABILIR

Bazi uluslararasi ve ulusal (strateji kuruluslari, danismanlik, kamuoyu arastirma sirketleri gibi)
kurumlar, derledikleri verileri arastirmacilarin bultcesini asacak derecede vyuksek fiyata
satabilmektedirler.

L Bu durumda ikincil kaynaklar secenek olmaktan cikar.



9.1.2. IKINCIL VERILERIN ZAYIFLIKLARI
B. TICARI AMACLI VERILERE ULASMAK PAHALI OLABILIR

Ancak kamuya acilan ikincil veri tabanlar (TUIK, TCMB gibi) maliyetsiz bir sekilde edinildiklerinden
genel olarak ikincil verilerin birincillere gore ucuz olduklari bilinmelidir.

Lo Ayrica 6zellikle sermaye piyasalarina ait verilerin elde edilmesinde cok yarar saglayan DataStream,
ThomsonReuters Eikon, Bloomberg Terminal gibi bireysel kullanicilar icin ¢cok yuksek fiyatlari olan
veri tabanlarina pek cok Gniversitenin aboneligi bulunmaktadir.

L Kendi Universiteniz s6z konusu veri tabanlarina abone olmasa bile, abone olan Universitelerden
talepte bulunmaniz halinde cesitli yollarla (6rnegin ilgili UGniversitenin kitliphanesindeki
bilgisayarlar tGzerinden) bu veri tabanlarina ulasabilirsiniz.



5.1.2. IKINCIL VERILERIN ZAYIFLIKLARI

C. CALISMA OLMAS! GEREKENDEN ZIYADE VERILERIN ELVERDIGI SEKILDE TASARLANIR

Arastirmaci, arastirmasini belli kurami sinamak veya olguyu izah etmek amaci Gzerine insa eder.
L Bunun icin farkli degiskenlere iliskin verilere gerek duyar.

L Ancak, ikincil veriler bu degiskenlerin hepsini karsilamiyorsa arastirmaci calismasini ikincil verilerin
kapsadigi degiskenlerle sinirlandirma egilimine girer.

Lo Bu da olgunun eksik sekilde izah edilmesine sebep olabilir.



5.1.2. IKINCIL VERILERIN ZAYIFLIKLARI

C. CALISMA OLMAS|I GEREKENDEN ZiYADE VERILERIN ELVERDIGI SEKILDE TASARLANIR

Ornegin, KOBI'lerin ihracat egilimlerini dlcerken kuramsal olarak, uluslararasi cevre, ulusal cevre ve
orgut ici cevre sartlarinin belirleyici oldugu ifade ediliyor olsun.

L ikincil veriler uluslararasi cevreye (giimriik hadleri, kotalar, déviz kurlari gibi) ve ulusal cevreye
(ihracat tesvikleri, TL'nin degeri, girdi maliyetleri gibi) iliskin bilgileri kapsamakta ancak i¢ cevreye
(yonetim felsefesi, becerisi, beklentileri, deneyimi gibi) dair bilgileri icermemektedir.

L Bu durumda arastirmaci ihracat egilimini sadece ulusal ve uluslararasi degiskenlerle aciklamak
yoluna gitmemelidir.

L Bunun yerine bu verileri ikincil kaynaklardan, ic cevreye iliskin verileri ise birincil kaynaklardan
edinerek arastirmanin buttnligini ve kuramsal tutarliligini saglamahdir.



5.2. BIRINCIL VERILER

Birincil veriler, arastirmacinin ele aldigi konuya iliskin gerek duydugu verileri dogrudan derlemesi
sonucunda elde edilirler.

L Birincil verileri arastirmaci bizzat kendisi de derleyebilir, bir firma ile anlasarak veya birilerinden
yardim alarak da derleyebilir.

L Burada 6lciit o verilerin sézii edilen arastirma icin derlenmeleridir.



5.2. BIRINCIL VERILER

Bilimsel calismalar disinda da her kisi aslinda gunltk hayatta gozlem ve konusmalari ile birincil veriler
edinmektedir.

L Mesela arac kullanan bir kisi, o giinkii trafik hakkinda bilgi sahibi olacaktir.

Ly Ogrencileriyle muhatap olan bir dgretim Uyesi dgrencilerin hangi konulara ne tiir tepkiler
verebilecegi hakkinda bir anlayis sahibi olacaktir.

L iste bilimsel arastirmalarda da birincil veriler benzeri sekilde ancak daha "sistematik" bir tarzda
derlenmektedir.



BIRINCIL VERI TOPLAMA TEKNIKLERI

Arastirmanin tlrl ne olursa olsun, arastirici ister nitel ister nicel arastirma yapiyor olsun birincil veri
edinmek gerektiginde baslica ¢ veri toplama teknigi sz konusudur:

1- Anket

2- Mulakat

3- Gozlem

Bir calismada bu tekniklerden sadece birinin kullanilmasi gibi bir zorunluluk yoktur.

L Hem birincil hem ikincil verilerin ayni calismada kullanilmasi olanakli oldugu gibi,

L) Birden cok veri edinme teknigiyle olusturulmus bir "birincil veri" karmasi da benimsenebilir.



BIRINCIL VERI TOPLAMA TEKNIKLERI

Burada unutulmamasi gereken konu sudur:
L Arastirmaci mutlaka hangi veri edinme teknigini nicin benimsedigini gerekcelendirmelidir.

L Bu teknikler keyfi olarak benimsenemez, zira hepsinin bir digerine karsi tstiin ve zayif oldugu
yonler vardir.

L Bu nedenle farkl arastirma konusu icin farkli veri teknikleri gerekebilir. Ornegin;
L Hayvanlar veya bebeklerin davranislarini "gézlem" ile;
L Secimlerde siyasi tercihleri belirlemeye yonelik calismalari "anket" ile yiritmek mantiklidir.

L Bunu rahatlikla gerekcelendirmek mimkiindiir.



9.2.1. ANKET

En genel tanimiyla anket, 'katiimcinin daha o6nce belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan
sorulara karsilik vermesi seklinde isleyen bir veri elde etme teknigi' olarak tanimlanabilir.

L Anketlerin giderek yayginlik kazanmasinin altinda yatan en biyik nedenlerden bir tanesi,
bilgisayar destekli istatistik programlarinin gelismesi ve anketlerden elde edilen verilerin bu
programlarda islenmesinin ve analiz edilmesinin gérece kolay olmasidir.

L Dahasi, her birey ayni soru setine cevap vereceginden anketler, yiiksek sayida kisiye uygulanmasi
gereken calismalar icin ideal veri toplama aracina dontusmektedir.



9.2.1. ANKET

Ancak bu noktada, konuya fazla asina olmayanlara bir uyarida bulunmak gerekir.

L Anket calismalari gériindigi kadar kolay degildir.

L Anketler, arastirmacinin tami tamina ihtiyac duyacagl ve arastirma sorularina cevap bulacagi
nitelikte verileri elde etmesini saglayacak sorulardan olusmak zorundadir.

L Eger sorulmasi gereken sorularda bir eksiklik veya hata séz konusu ise, ayni deneklere tekrar
ulasmak neredeyse imkansiz olacaktir.

L Ayrica anket formunda gereginden fazla soru varsa bu durumda katilimcilarin sayisinin diismesi
s6z konusu olacaktir.

L Bu noktalara dikkat edilmedigi icin ya eksik sorular yiiziinden ya da beklenenin ¢ok altinda katilim
orani nedeniyle tamamlanamamis cok sayida arastirma vardir.



9.2.1. ANKET

Uygulamada genc arastirmacilarin "6nce bir anket formu veya 6lcek" bulup sonra arastirma konusunu
belirlediklerine sik¢ca rastlanmaktadir.

L Bu yanlis bir tercihtir, arabayi atin 6niine koymaktir.

L Bahsettigimiz gibi 6nce arastirma konusunun belirlenmesi, sonra siirecin izlenmesi ve ver
toplama asamasina gelindiginde de uygun secenegin anket olduguna karar verilmesi durumunda
anket formunun olusturulmasi asamasina gelinir.



9.2.1. ANKET

Anketler ile o6lcekler arasinda fark vardir.
L Anketler "sorulardan",
Ly Olcekler "ifadelerden" olusur.
L Anketler farkli olgulari dlcmeye yénelik tasarlanirlar.

L Ayni ankette begendiginiz siyasi lider, Turkiye'nin en dnemli sorunu, en son ne zaman tatile
ciktiniz", gibi farkli sorular yer alabilir.

Ly Olceklerde ise bir veya birbiriyle baglantih birkac "degiskeni" (6rnegin orgitsel baghlik,
tukenmislik, is doyumu) élcmeyi amaclayan ifadeler dizisi yer alir.



A. ANKET ICERIGININ OLUSTURULMASI

Bir anketin kalitesinin en 6nemli gostergelerinden birisi, 'gerekli oldugu kadar' soruyu iceriyor
olmasidir.

L Anketler cevap alinmasi zor, pahali ve zaman alici veri edinme araclaridir.
L Cevaplayan icin ise 'zaman kaybidir, maliyettir'.

L Bu gercekten hareketle, anketlerde ihtiyac duyulmayan sorulara asla yer verilmemelidir.



A. ANKET ICERIGININ OLUSTURULMASI

Son zamanlarda 6zellikle 'demografik sorular' kisminda 6rnegin 'medeni haliniz' sorusu yer almaktadir.

L) Eger kisinin medeni hali anketin cevap aradigi arastirma sorulari icin bir 'degisken ise' bu elbette
sorulmaldir.

L Ancak bu degisken sadece tablo zenginlestirmek amaciyla kullaniliyorsa, gereksiz bir soru
yizunden anketin cevaplandirilma sansi azaltiliyor demektir.



A. ANKET ICERIGININ OLUSTURULMASI

Daha once degindigimiz 'elestirel kaynak incelemesi' bolimu, ayni zamanda anket icerisinde yer alacak
sorularin neler olacaginin da en dnemli belirleyicisi olacaktir.

L) Elestirel kaynak incelemesi bélimiinden sonra gelistirilen arastirma sorulari ve hipotezler ile anket
formu ortusmelidir.

Elestirel Kaynak Incelemesi ——| Arastirma Hipotez ve Sorulari |——| Soru Formu

Ly Bu asamalarin birbirinden kopuk olmasi durumunda arastirmanin yanlis tasarlanmasi soz
konusudur.



B. ANKET FORMUNUN DUZENLENMESI

Anketin basarisini belirleyen etmenlerin basinda;
L Ankette yer alacak sorularin diizenlenmesi,
L Anketin tasarimi/yapisi ve
L Pilot calismanin yapilmasi gelmektedir.

Bu nedenle, bir anket olusturulurken sorularin bicimi ve sirasi cok onemlidir.



SORU TURLERI

Temel olarak bes cesit soru seklinden bahsedilir:

Acik Ucglu Soru: Yaygin olarak yari bicimsel ve bicimsel olmayan (derinlemesine) miulakatlarda
kullanilirlar.

Ancak anket formlarinda da 6zellikle formun son kisminda “.............. konusunda dustncelerinizi
belirtiniz” seklinde bir bosluk birakilarak bu tir sorularla katiimcinin dusiincelerini kendi kelime ve
cimleleriyle ifade etmesi mumkin olur.

Ornegin: "Ekonomi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?"
Veya daha bicimsel bir yapida sorulabilir:

“Lutfen isinizle ilgili karsilastiginiz Gg glicligl belirtiniz”:



SORU TURLERI

Liste Soru: Katilimcilara bir listeden kendilerine uygun olanla siklari se¢melerini soyleyen soru
bicimidir. Katilimci bir veya birden ¢ok segenegi isaretleyebilir.

Konferanslara katiimak
Muze ziyareti

Ornegin;
Asagidaki yeteneklerden hangisine sahipsiniz?
( ) Yabanci Dil ( ) Bilgisayar ( ) Suruculuk ( ) Yuksek Lisans
Asagidakilerden hangisini dizenli yaparsiniz?
Sik sik Bazen Hig
Tiyatroya gitmek () () ()
Sinemaya gitmek ()
Kosmak ()
()
()

P —  p— —
—

)
)
)
)

P R e



SORU TURLERI

Kategori: Cevaplayanin, belirlenen kategorilerden sadece birini secebilecekleri soru bicimidir.

L Liste sorudan bu yéniyle ayrilir.

Uygulamada yas ve gelir gruplari (konularin hassasligi dikkate alinarak) genellikle bu sekilde sorulurlar
(Yasiniz, 20-24; 25-29; 30-34; ........ ; 65+ gibi).

Ancak cok degisik sekillerde kullanilmasi mimkuinddr.

Ornegin:

"Vize doneminde haftada ortalama kag saat ders calisirsiniz?”

()0-5 ()6-9 () 10-13 () 14-17 () 18-21 ()22+



SORU TURLERI

Nicel Soru:

Ozellikler hakkinda tam ya da yaklasik bir sayiyi ifade eden bir cevap istendiginde bu tiir sorular sorulur.
L Kac cocugunuz var?
L Kac yildir bu istesiniz?
L Giinde kac saat ders calisirsiniz?
Lo Kac is degistirdiniz?
L) isyerinizde toplam calisan sayisi kactir?
L Gecen yil cironuz neydi?



SORU TURLERI

Bu tlr sorularda dikkat edilmesi gereken konu, kategoriler olusturulurken 'cakismalarini’ 6nlemektir.

Ornegin bir kitap katalogunda soyle bir ifade oldugunu varsayalim:

“Toplu kitap alimlarinda yapilacak indirimler:

10-20 kitap = %10; 20-30 kitap =2 %15; 30-40 kitap = %20.”

Burada soyle bir problem var.
L 30 kitap 1smarlayan birisi hem ikinci hem de tciinci kategoride yer almaktadir.
L Uygulanacak indirim %15 mi yoksa %20 mi olacaktir?
L Dogrusu 10-19; 20-29; 30-39 gibi olmaliyd.



SORU TURLERI

Siralama Sorusu: Siklarin, katilimciicin ifade ettikleri 6nem derecesine gore siralanmasini 6ngoren soru
bicimidir.

Ornegin:

“Latfen asagidaki faktorlerden, sizi motive edenleri 6nem derecelerine gore (1., 2., 3. seklinde)
siralayin.”

( ) para ( ) takdir ( ) prestij

( ) makam ( ) rekabet ( ) inancg
veya,

"Latfen araba alirken dikkate aldiginiz faktorleri satin alma kararinizi etkileme derecesine goére en
onemliden baslayarak siralayiniz."

(hiz, marka, fiyat, glivenlik donanimi, stirtis kolayligi, ic hacmi, yedek parca, ikinci el piyasasi, servis agi
gibi).



SORU TURLERI

Dikkat edilirse bu soruyu kategoriye donustirmek mumkuinddar.

L Ancak yine dikkat edilirse kategori verilere uygulanabilecek istatistiksel analizler, nicel verilere
oranla daha sinirhdir.

L O nedenle 6lcekleri islerken de goriilecegi gibi soru sorma bicimi ile 8lciim diizeyi de belirlenmis
olur.

L Olciim diizeyleri de hangi istatistiksel tekniklerin kullanilabilecegini belirler.



SORU TURLERI

Bir anketin gecerli olabilmesi yani 6lcmek istenilen seyi 6lcebilmesiicin, sorulardan bitin katilimcilarin
ayni seyi anlamasi gerekir.

L Eger, farkli seyler anlasiliyorsa anketin gecerliligi azalacaktir.

L Bu duruma ¢6ziim olarak ankette yer alan sorulari, yanlis anlamayi en aza indirecek sekilde ifade
etmek onerilebilir.

L Bunun icin birtakim soru hatalarindan kacinmak gerekir:



SORU HATALARI

Uzun Ifadeler: Soru anlam kaybina ugramadan az sayida kelime ve dolaylama yapilmadan
olusturulmal..

Dogru =2 "Bu yilki secimlerde hangi partiyi destekliyorsunuz?”

Yanlis = “Bu yilki secimlerde herkes gibi sizin de gonlliinizde bir aslan mutlaka yatiyordur, bu
hangisidir?"



SORU HATALARI

Belirsizlikler: “Isinizden ne zaman ayrildiniz?” sorusu belirsizlikler tasimaktadir.

L Burada katilimci birden ¢ok isten ayrilmis olabilir.

Lo Boyle degilse bile bu soruya kimileri giin, kimileri ay kimileri yil olarak cevap verebilirler.
Ayrica hafizaya dayali sorulardan mumkin oldugunca kacinmak gerekir.

L Ciinki hafiza insana oyun oynar.

L “En son ne zaman tiyatroya gittiniz?", sorusuna verilen cevabin yanlis veya yuvarlak olmasi cok
muhtemeldir.



SORU HATALARI

Bilgi: Sordugunuz soru ile cevaplayanin konumunun uyumlu olmasi gerekir.

Ly TV kanallarindan birisinin  sokakta vyakaladigi vatandasa 'kiiresellesme hakkinda ne
dusinlyorsunuz?' diye sorar.

L Aldigi cevap: 'cok iyi bir seydir'.



SORU HATALARI

Cifte Soru: Icinde farkh cevaplanmasi miimkuin iki alt soruyu bulunduran sorulara 'cifte soru' denir.
Lo “Sizce bu Griiniin iyi bir pazari ve satis sansi var midir?"
L Bu sorunun birinci kismina 'evet' ikinci kismina ise 'hayir' demek mimkiindr.

Lo Yani Griiniin iyi bir pazari oldugu ancak, baska sebeplerden dolayi (liriiniin taninmamasi, pazarda
glcli rakibin olmasi gibi) satis sansinin iyi olmadigi soylenebilir.

L Bu sorunu asmak icin bu iki soruyu ayri ayri sormak gerekir.



SORU HATALARI

Yonlendirici Soru: Sorular, arastirmacinin istedigi veya bekledigi cevaplari almasina yol acacak sekilde
yonlendirici olmamalidir.

L Yénlendirici sorular dzellikle TV kanallarinda gérev yapan muhabir, sunucu ve tartisma program
yoneticilerinin sikca basvurduklari bir ydntemdir.

L Ornegin fonda acikl bir mizik, gdériintiilerde yalinayak dolasan cocuklar olsun.

L Bu durumda 'ekonomi hakkinda ne diisiinliyorsunuz?' sorusuna muhatap olan kimsenin
cevabinin ortamdan etkilenmemesi zordur.

L Veya 'siz savasa karsisiniz degil mi?' 'Bu hikkiimet basarisiz degil mi? ' gibi sorular muhatab
yonlendireceginden, katilimcinin gercek dusincesini yansitmazlar.



SORU HATALARI

Varsayimsal Soru: Sorulara varsayimlarla baslamamak gerekir.
Lo 'Cocuklariniz hangi okula gidiyor?"

L Hic cocugu olmayabilir, tek cocugu olabilir, cocuk(lar) okula gidemeyecek kadar kiiciik veya
blyuk olabilir.



SORU HATALARI

Incitici/Rahatsiz Edici Sorular ve Hassas Konulari Arastirmak: Bu tir sorular (inan¢, medeni hal,
hastaliklar gibi kisisel konularda) mutlaka sorulacaksa bunlari formun en sonuna yerlestirmek gerekir.

L Eger ilk siraya konmussa ve katilimci bunlardan rahatsiz olursa anketin diger kisimlarina da cevap
alinamaz.

L Ancak, en sona konduklarinda anketin zaten énemli bir kismi tamamlanmistir.



SORU HATALARI

Genel bir kural olarak sorular mimkutn oldugunca sade bir dille ve kisa yazilmali.
Teknik, mesleki ve yerel sézctklerden kacinmak gerekir.

Uslup, muhtemel katiimcilarin nitelikleriyle értiismeli.

Belli bir kesimi, kurumu incitecek sorular icermemeli.



SORU HATALARI

Tasarlanan duzeyde istatistiksel analizlere cevap verecek sekilde (s6zde, sirali, arali, oranl) ifade
edilmeli

Lo 'Yillik satisiniz kag TL?' bir oranh sorudur.

L Degisik analizler yapilabilir. Ancak bu soru 'satislariniz itibariyle Tirkiye'nin kacinci biyik
firmasisiniz?' seklinde sorulursa bu durumda ancak 'sirali’ bir veri edinmek mimkun olacaktir.

Ayrica, katilimciyr cevabi nasil verecegi konusunda (boslugu doldur, X isareti koy, daire icine al,
kutularin icine gerekli sayiyi yerlestir, gibi) bilgilendirmek, anketin amacina iliskin agciklama yapmak
gerekir.



C. ANKETIN UYGULANMASI

Anketlerin uygulanmasi; yluz ylze, telefonla ve postayla olacak sekilde geleneksel yontemler ve
elektronik ortamda olacak sekilde modern yontem ile yapilmaktadir.

Lo Anket uygulanmasinda izlenen her bir ydntemin, avantaji oldugu gibi bazi dezavantajlari da
bulunmaktadir.

Ly Ornegin elektronik ortamda uygulanan bir anket arastirmaciya cok kisa siirede ve istatistiksel
analiz islemlerine hazir bir halde veri sunabilmektedir.

L Ancak, arastirma konusunu kapsayan hedef kitledeki tim kisiler bu elektronik ortama
baglanamayabilirler.

L) Bu nedenle ankete katilim orani diisiik olabilir.

Lo Diger yontemlerde goriilen bazi dezavantajlar arasinda, posta masraflari, telefonla yapilan
anketlerin calisma saatlerine baglh kalmasi ve yiz ylize yapilan anketlerin fazla zaman almasi gibi
bazi dezavantajlar sayilabilir.



C. ANKETIN UYGULANMASI

Ancak anket belirlenen 6rnekleme sunulmadan 6nce, anket formunun ne denli anlasilir ve eksiksiz
oldugunu sinamak icin pilot calisma yapilir.

Lo Yani anket, dagitilacag kisilerle benzeri 6zelliklere sahip az sayida kisiye (10-20) bire bir
doldurtulur.

L) Bu sayede anketle ilgili gdrisleri alinir.

L Anlasiimayan, belirsizlik ifade eden sorular diizeltilir.

L Eksikler, fazlalar meslektaslarla, profesyonellerle tartisilir.

L Gerekli diizeltmeler yapilir ve ankete son bicimi verilir.

L Ardindan formlar benimsenen bir veya birkac yéntemle dagitilir.

Lo Dagitilirken anketin hedeflenen kisiler tarafindan dolduruldugunun giivence altina alinmasi igin
gerekli duyarhlik gosterilir, dnlemler alinir.



C. ANKETIN UYGULANMASI

Bundan sonra "takip calismalar" gelir.
Lo Bir kerede beklenen sayi ve nitelikte anket formunun dolduruldugu cok az gorilir.
L Kisilere belli araliklarla hatirlatma notu nazik ifadelerle génderilir.

L Kabul edilebilir sayiya ulasana dek bu siirece devam edilir.
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