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BİLİMSEL ARAŞTIRMALARDA VERİ

Araştırmacıların sağlıklı sonuçlara ve yorumlara ulaşabilmeleri, olgular arasındaki ilişkinin niteliğini 
belirleyen değişkenlerin değerleri hakkında sahip oldukları bilgiye bağlıdır.  

 Yani değişkenler hakkında sağlıklı ve yeterli bilgi yoksa; analiz tekniği ve kuramsal altyapı ne kadar 
güçlü olursa olsun sağlıklı sonuca ulaşmak mümkün değildir.  

 Değişkenlere dair bilgi (veri) edinmenin temel iki yolu vardır:  

 İkincil Veriler ve  

 Birincil Veriler 



5.1. İKİNCİL VERİLER

Farklı amaçlarla daha önceden derlenmiş verilere, ikincil veriler denmektedir. 

 İster ham olsun ister belli bir sınıflamaya tutularak yayınlanmış olsun ikincil veriler araştırmacılar 
için zengin içerikli ve uzun dönemli bir çalışma yapmaya imkan verebilirler.  

 Birçok organizasyon faaliyetlerine ilişkin bir dizi veriyi depolar.  

 İade edilen ürünler, müşteri şikayetleri, hatalı ürünler, toplantı tutanakları, maaş bordoları gibi. 

 İnternette açık kaynaklardan ya da abone veri tabanları üzerinden günlük ve haftalık borsa 
hareketleri, firma birleşmeleri, yurtiçi ve yurtdışı doğrudan yatırımlar, açılan ve kapanan şirket 
sayısı gibi konularda veriler vardır.  



5.1. İKİNCİL VERİLER
Resmi ve resmi olmayan birçok kurum sürekli olarak ekonomik, toplumsal, siyasi alanların çok farklı 
konuları hakkında düzenli ve ayrıntılı veri toplamaktadırlar.  

 TÜİK, Merkez Bankası, Borsa İstanbul, sendikalar, İTO, İSO, İKV ve YASED gibi kuruluşların yanında 
meslek odaları (örneğin Otomotiv Sanayi İşverenleri Derneği) düzenli olarak veri toplamakta ve 
bunları kamunun hizmetine sunmaktadır.  

 Bakanlıkların hemen hepsi kendi alanlarıyla ilgili veriler ve raporlar yayınlamaktadır.  

 Ekonomi Bakanlığı hem kapsamlı ülke raporları yayınlamakta hem de Türkiye'nin bu ülkelerle olan 
ekonomik ilişkileri hakkında ayrıntılı bilgiler vermektedirler. 

 Belediyeler, bakanlıklar ve belli ölçekteki kamu kuruluşları (genel müdürlükler, hastanenler, 
üniversiteler) stratejik planlar oluşturmakta ve bu sayede önemli verileri kamuoyunun kullanımına 
sunmaktadırlar. 

 Örneğin Kamuyu Aydınlatma Platformu’nda (KAP), borsaya kote şirketlerin finansal tabloları, 
kamuya açıklamak zorunda oldukları bilgilere ilişkin pek çok veriye ücretsiz bir şekilde 
erişilebilmektedir. 



5.1. İKİNCİL VERİLER
Eğer bir alanda ikincil veriler varsa, birincil veri toplamak araştırmacının hem zaman ve kaynaklarını 
israf ettiği hem de konuya ilişkin yeterince kaynak taraması yapmadığı anlamına gelir. 

 Özellikle uluslararası karşılaştırmaların konu edildiği çalışmalar genellikle ikincil verilere 
dayanmaktadır. Bu alanda BM, OECD, IMF, DTÖ, AB gibi örgütler geniş veri tabanlarına sahiptirler.  

 Ayrıca birçok resmi (örneğin CIA) ve resmi olmayan (örneğin Lyod Bank, Standard and Poor's) 
kuruluş ülke ve bölge raporları yayınlamaktadırlar. 

 Fortune dergisi küresel şirketlere ilişkin veriler yayınlamaktadır. 

 Dünya Şeffaflık Endeksi, Dünya Yolsuzluk Endeksi, İnsani Gelişmişlik Endeksi, Küreselleşme Endeksi 
gibi veri tabanlarından ülkeleri karşılaştırmalı olarak incelemek olanaklıdır.  

 Eğer çalışmanızın konusu bu gibi kaynaklardan edinilecek verilerle çalışılmaya uygun değil ise bu 
durumda araştırmacı bizzat edindiği veriler (yani birincil veriler) ile çalışmasını tamamlamak 
durumundadır. 



5.1.1. İKİNCİL VERİ TÜRLERİ

İkincil veriler hem nitel hem de nicel araştırmalarda, hem betimleyici hem de açıklayıcı çalışmalarda 
kullanılabilirler.  

Kullanılan veriler tamamen 'ham' olabildikleri gibi (toplantı tutanakları) belli bir şekilde “işlenmiş ve 
sınıflandırılmış” olabilirler (bilançolar). 



5.1.1. İKİNCİL VERİ TÜRLERİ
İkincil Veri 

Türleri

Belgeler

Yanlı

Raporlar

E-postalar

Kitaplar

Dergiler

Yanlı Olmayan

Televizyon 
programları

Radyo 
yayınları

Teyp 
kayıtları

Video 
Kayıtları

Çok Kaynaklı

Alan 
Çalışmaları

AB ülke 
raporları

Sektör 
raporları

Zaman Serileri

TÜİK verileri

MB verileri

BIST endeks 
verileri

Anket

Sayımlar

Nüfus sayımları

Genel sektörel 
anketler

Kurum 
Anketleri

Oda 
anketleri

Sendika 
anketleri



5.1.2. İKİNCİL VERİLERİN ÜSTÜNLÜKLERİ
A. DAHA AZ KAYNAK KULLANIMI

İkincil verilerin en önemli üstünlüğü, araştırıcının zaman ve parasal kısıtlarına uygun olmasıdır.  

 Genellikle birincil verilerle karşılaştırılmayacak kadar ucuzdurlar.  

 Bu sebeple örneğin enflasyon, işsizlik, faiz oranları, asgari geçim seviyesi, gibi hükümet 
organlarınca düzenli bir şekilde edinilen veri setlerinin bireysel olarak derlenmesi mümkün 
değildir.  



5.1.2. İKİNCİL VERİLERİN ÜSTÜNLÜKLERİ
A. DAHA AZ KAYNAK KULLANIMI

İkincil veriler ucuzluklarının yanında;  

 'Yeterince cevap alamama' riskini ortadan kaldırmaları ve  

 Araştırmacının kuramsal altyapıya daha fazla eğilmesine imkan tanımaları sebebiyle de tercih 
edilirler. 



5.1.2. İKİNCİL VERİLERİN ÜSTÜNLÜKLERİ
B. DÖNEMSEL ÇALIŞMALARA İMKAN TANIMASI

Araştırma türleri zaman esasına güre anlık ve dönemsel olarak sınıflandırılmıştı.  

 Anlık araştırmaların çeşitli dezavantajları vardır.  

 Örneğin işletmelerin ihracat eğilimlerini anlık çalışmalarla ölçerseniz yanılma payı yüksektir. 

 Zira anlık çalışmalar kriz, politika değişikliği, döviz kurları gibi değişkenlere karşı çok hassastır.  

 Bu yüzden gerçek ihracat performansının ortaya çıkarılabilmesi için bu tür etkilerden soyutlanması 
gerekir. 

 Bu da ancak periyodik çalışmalarla mümkün olur.  



5.1.2. İKİNCİL VERİLERİN ÜSTÜNLÜKLERİ
B. DÖNEMSEL ÇALIŞMALARA İMKAN TANIMASI

Bir araştırmacı aynı konuda sözgelimi 10 yıllık bir dönem için veri toplayamaz.  

 Buna ömrü dahi vefa etmeyebilir.  

 Ancak ikincil verilerle 10, 25, hatta 50 yıllık dönemler için analizler yapmak mümkündür. 



5.1.2. İKİNCİL VERİLERİN ÜSTÜNLÜKLERİ
C. KARŞILAŞTIRMA VE SAĞLAMA YAPMA İMKANI SUNMASI

İkincil veriler sayesinde birincil verilerin ne kadar sağlıklı olduğu ve bütünü ne derece temsil 
edebildiklerine dair bilgi edinilebilir. 

 Örneğin, birincil veri araçları ile toplanan 'Marmara Bölgesinde Faaliyette Bulunan İmalat 
İşletmelerinde Sendikalaşma Oranları'na ilişkin veriler, ilgili sendikaların yayınladıkları üye ve 
örgütlenme raporlarındaki bilgilerle karşılaştırılarak bu bilgilerin sağlığı hakkında fikir sahibi 
olunabilir. 



5.1.3. İKİNCİL VERİLERİN ZAYIFLIKLARI
A . ARAŞTI RMACI NI N İH TİYAC INI KARŞI L AM AYAC AK Nİ TE Lİ KTE  OLMAL ARI

İkincil veriler, ilgili kuruluş ya da kişi tarafından farklı gerekçelerle toplandıklarından, çoğu zaman 
araştırma sorularına ve hipotezlere cevap vermezler.  

 Örneğin, Toplam Kalite Yönetiminin (TKY) firmalara maliyeti konusunda araştırma yapan bir kimse, 
bu konuda firmaların bilançolarına ve gider tablolarına ulaşsa dahi araştırmasını gerçekleştiremez.  

 Çünkü gider kalemleri içerisinde TKY için ayrılan kalem ayrıca belirtilmez.  

 Bu durumda, birincil veri yöntemleriyle TKY için yapılan giderlerin derlenmesi gerekecektir. 



5.1.2. İKİNCİL VERİLERİN ZAYIFLIKLARI
B. TİCARİ AMAÇLI VERİLERE ULAŞMAK PAHALI OLABİLİR

Bazı uluslararası ve ulusal (strateji kuruluşları, danışmanlık, kamuoyu araştırma şirketleri gibi) 
kurumlar, derledikleri verileri araştırmacıların bütçesini aşacak derecede yüksek fiyata 
satabilmektedirler.  

 Bu durumda ikincil kaynaklar seçenek olmaktan çıkar.  



5.1.2. İKİNCİL VERİLERİN ZAYIFLIKLARI
B. TİCARİ AMAÇLI VERİLERE ULAŞMAK PAHALI OLABİLİR

Ancak kamuya açılan ikincil veri tabanları (TÜİK, TCMB gibi) maliyetsiz bir şekilde edinildiklerinden 
genel olarak ikincil verilerin birincillere göre ucuz oldukları bilinmelidir. 

 Ayrıca özellikle sermaye piyasalarına ait verilerin elde edilmesinde çok yarar sağlayan DataStream, 
ThomsonReuters Eikon, Bloomberg Terminal gibi bireysel kullanıcılar için çok yüksek fiyatları olan 
veri tabanlarına pek çok üniversitenin aboneliği bulunmaktadır.  

 Kendi üniversiteniz söz konusu veri tabanlarına abone olmasa bile, abone olan üniversitelerden 
talepte bulunmanız halinde çeşitli yollarla (örneğin ilgili üniversitenin kütüphanesindeki 
bilgisayarlar üzerinden) bu veri tabanlarına ulaşabilirsiniz. 



5.1.2. İKİNCİL VERİLERİN ZAYIFLIKLARI
C.  ÇAL IŞMA  OL MA SI GER EK EN DE N ZİYAD E VER İL ER İN  E LVER DİĞİ  ŞE KİL DE TASA R L AN IR

Araştırmacı, araştırmasını belli kuramı sınamak veya olguyu izah etmek amacı üzerine inşa eder.  

 Bunun için farklı değişkenlere ilişkin verilere gerek duyar.  

 Ancak, ikincil veriler bu değişkenlerin hepsini karşılamıyorsa araştırmacı çalışmasını ikincil verilerin 
kapsadığı değişkenlerle sınırlandırma eğilimine girer.  

 Bu da olgunun eksik şekilde izah edilmesine sebep olabilir.  



5.1.2. İKİNCİL VERİLERİN ZAYIFLIKLARI
C.  ÇAL IŞMA  OL MA SI GER EK EN DE N ZİYAD E VER İL ER İN  E LVER DİĞİ  ŞE KİL DE TASA R L AN IR

Örneğin, KOBİ'lerin ihracat eğilimlerini ölçerken kuramsal olarak, uluslararası çevre, ulusal çevre ve 
örgüt içi çevre şartlarının belirleyici olduğu ifade ediliyor olsun.  

 İkincil veriler uluslararası çevreye (gümrük hadleri, kotalar, döviz kurları gibi) ve ulusal çevreye 
(ihracat teşvikleri, TL'nin değeri, girdi maliyetleri gibi) ilişkin bilgileri kapsamakta ancak iç çevreye 
(yönetim felsefesi, becerisi, beklentileri, deneyimi gibi) dair bilgileri içermemektedir.  

 Bu durumda araştırmacı ihracat eğilimini sadece ulusal ve uluslararası değişkenlerle açıklamak 
yoluna gitmemelidir. 

 Bunun yerine bu verileri ikincil kaynaklardan, iç çevreye ilişkin verileri ise birincil kaynaklardan 
edinerek araştırmanın bütünlüğünü ve kuramsal tutarlılığını sağlamalıdır. 



5.2. BİRİNCİL VERİLER

Birincil veriler, araştırmacının ele aldığı konuya ilişkin gerek duyduğu verileri doğrudan derlemesi 
sonucunda elde edilirler.  

 Birincil verileri araştırmacı bizzat kendisi de derleyebilir, bir firma ile anlaşarak veya birilerinden 
yardım alarak da derleyebilir.  

 Burada ölçüt o verilerin sözü edilen araştırma için derlenmeleridir. 



5.2. BİRİNCİL VERİLER

Bilimsel çalışmalar dışında da her kişi aslında günlük hayatta gözlem ve konuşmaları ile birincil veriler 
edinmektedir. 

 Mesela araç kullanan bir kişi, o günkü trafik hakkında bilgi sahibi olacaktır.  

 Öğrencileriyle muhatap olan bir öğretim üyesi öğrencilerin hangi konulara ne tür tepkiler 
verebileceği hakkında bir anlayış sahibi olacaktır.  

 İşte bilimsel araştırmalarda da birincil veriler benzeri şekilde ancak daha "sistematik" bir tarzda 
derlenmektedir. 



BİRİNCİL VERİ TOPLAMA TEKNİKLERİ

Araştırmanın türü ne olursa olsun, araştırıcı ister nitel ister nicel araştırma yapıyor olsun birincil veri 
edinmek gerektiğinde başlıca üç veri toplama tekniği söz konusudur: 

1- Anket 

2- Mülakat 

3- Gözlem 

Bir çalışmada bu tekniklerden sadece birinin kullanılması gibi bir zorunluluk yoktur.  

 Hem birincil hem ikincil verilerin aynı çalışmada kullanılması olanaklı olduğu gibi,  

 Birden çok veri edinme tekniğiyle oluşturulmuş bir "birincil veri" karması da benimsenebilir.  



BİRİNCİL VERİ TOPLAMA TEKNİKLERİ

Burada unutulmaması gereken konu şudur: 

 Araştırmacı mutlaka hangi veri edinme tekniğini niçin benimsediğini gerekçelendirmelidir.  

 Bu teknikler keyfi olarak benimsenemez, zira hepsinin bir diğerine karşı üstün ve zayıf olduğu 
yönler vardır. 

 Bu nedenle farklı araştırma konusu için farklı veri teknikleri gerekebilir. Örneğin;  

 Hayvanlar veya bebeklerin davranışlarını "gözlem" ile;  

 Seçimlerde siyasi tercihleri belirlemeye yönelik çalışmaları "anket" ile yürütmek mantıklıdır.  

 Bunu rahatlıkla gerekçelendirmek mümkündür. 



5.2.1. ANKET

En genel tanımıyla anket, 'katılımcının daha önce belirlenmiş bir sıralamada ve yapıda oluşturulan 
sorulara karşılık vermesi şeklinde işleyen bir veri elde etme tekniği' olarak tanımlanabilir. 

 Anketlerin giderek yaygınlık kazanmasının altında yatan en büyük nedenlerden bir tanesi, 
bilgisayar destekli istatistik programlarının gelişmesi ve anketlerden elde edilen verilerin bu 
programlarda işlenmesinin ve analiz edilmesinin görece kolay olmasıdır.  

 Dahası, her birey aynı soru setine cevap vereceğinden anketler, yüksek sayıda kişiye uygulanması 
gereken çalışmalar için ideal veri toplama aracına dönüşmektedir.  



5.2.1. ANKET

Ancak bu noktada, konuya fazla aşina olmayanlara bir uyarıda bulunmak gerekir.  

 Anket çalışmaları göründüğü kadar kolay değildir.  

 Anketler, araştırmacının tamı tamına ihtiyaç duyacağı ve araştırma sorularına cevap bulacağı 
nitelikte verileri elde etmesini sağlayacak sorulardan oluşmak zorundadır.  

 Eğer sorulması gereken sorularda bir eksiklik veya hata söz konusu ise, aynı deneklere tekrar 
ulaşmak neredeyse imkansız olacaktır.  

 Ayrıca anket formunda gereğinden fazla soru varsa bu durumda katılımcıların sayısının düşmesi 
söz konusu olacaktır.  

 Bu noktalara dikkat edilmediği için ya eksik sorular yüzünden ya da beklenenin çok altında katılım 
oranı nedeniyle tamamlanamamış çok sayıda araştırma vardır. 



5.2.1. ANKET

Uygulamada genç araştırmacıların "önce bir anket formu veya ölçek" bulup sonra araştırma konusunu 
belirlediklerine sıkça rastlanmaktadır. 

 Bu yanlış bir tercihtir, arabayı atın önüne koymaktır.  

 Bahsettiğimiz gibi önce araştırma konusunun belirlenmesi, sonra sürecin izlenmesi ve veri 
toplama aşamasına gelindiğinde de uygun seçeneğin anket olduğuna karar verilmesi durumunda 
anket formunun oluşturulması aşamasına gelinir. 



5.2.1. ANKET

Anketler ile ölçekler arasında fark vardır.  

 Anketler "sorulardan",  

 Ölçekler "ifadelerden" oluşur.  

 Anketler farklı olguları ölçmeye yönelik tasarlanırlar.  

 Aynı ankette beğendiğiniz siyasi lider, Türkiye'nin en önemli sorunu, en son ne zaman tatile 
çıktınız", gibi farklı sorular yer alabilir.  

 Ölçeklerde ise bir veya birbiriyle bağlantılı birkaç "değişkeni'' (örneğin örgütsel bağlılık, 
tükenmişlik, iş doyumu) ölçmeyi amaçlayan ifadeler dizisi yer alır.  



A. ANKET İÇERİĞİNİN OLUŞTURULMASI

Bir anketin kalitesinin en önemli göstergelerinden birisi, 'gerekli olduğu kadar' soruyu içeriyor 
olmasıdır.  

 Anketler cevap alınması zor, pahalı ve zaman alıcı veri edinme araçlarıdır. 

 Cevaplayan için ise 'zaman kaybıdır, maliyettir'.  

 Bu gerçekten hareketle, anketlerde ihtiyaç duyulmayan sorulara asla yer verilmemelidir.  



A. ANKET İÇERİĞİNİN OLUŞTURULMASI

Son zamanlarda özellikle 'demografik sorular' kısmında örneğin 'medeni haliniz' sorusu yer almaktadır.  

 Eğer kişinin medeni hali anketin cevap aradığı araştırma soruları için bir 'değişken ise' bu elbette 
sorulmalıdır.  

 Ancak bu değişken sadece tablo zenginleştirmek amacıyla kullanılıyorsa, gereksiz bir soru 
yüzünden anketin cevaplandırılma şansı azaltılıyor demektir.  



A. ANKET İÇERİĞİNİN OLUŞTURULMASI

Daha önce değindiğimiz 'eleştirel kaynak incelemesi' bölümü, aynı zamanda anket içerisinde yer alacak 
soruların neler olacağının da en önemli belirleyicisi olacaktır.  

 Eleştirel kaynak incelemesi bölümünden sonra geliştirilen araştırma soruları ve hipotezler ile anket 
formu örtüşmelidir. 

 Eleştirel Kaynak İncelemesi              KAraştırma Hipotez ve Sorularıı               KSoru Formuı   

 Bu aşamaların birbirinden kopuk olması durumunda araştırmanın yanlış tasarlanması söz 
konusudur. 



B. ANKET FORMUNUN DÜZENLENMESİ

Anketin başarısını belirleyen etmenlerin başında;  

 Ankette yer alacak soruların düzenlenmesi,  

 Anketin tasarımı/yapısı ve  

 Pilot çalışmanın yapılması gelmektedir.  

Bu nedenle, bir anket oluşturulurken soruların biçimi ve sırası çok önemlidir. 



SORU TÜRLERİ
Temel olarak beş çeşit soru şeklinden bahsedilir: 

Açık Uçlu Soru: Yaygın olarak yarı biçimsel ve biçimsel olmayan (derinlemesine) mülakatlarda 
kullanılırlar.  

Ancak anket formlarında da özellikle formun son kısmında “.............. konusunda düşüncelerinizi 
belirtiniz” şeklinde bir boşluk bırakılarak bu tür sorularla katılımcının düşüncelerini kendi kelime ve 
cümleleriyle ifade etmesi mümkün olur. 

Örneğin: "Ekonomi hakkında ne düşünüyorsunuz?"  

Veya daha biçimsel bir yapıda sorulabilir: 

“Lütfen işinizle ilgili karşılaştığınız üç güçlüğü belirtiniz”: 

1  ................................................................................................................ 

2  ................................................................................................................ 

3  ................................................................................................................ 



SORU TÜRLERİ
Liste Soru: Katılımcılara bir listeden kendilerine uygun olanla şıkları seçmelerini söyleyen soru 

biçimidir. Katılımcı bir veya birden çok seçeneği işaretleyebilir. 

Örneğin;

Aşağıdaki yeteneklerden hangisine sahipsiniz?

(  ) Yabancı Dil (  ) Bilgisayar (  ) Sürücülük (  ) Yüksek Lisans

Aşağıdakilerden hangisini düzenli yaparsınız? 
 Sık sık Bazen Hiç 

Tiyatroya gitmek (  ) (  ) (  ) 
Sinemaya gitmek (  ) (  ) (  ) 
Koşmak (  ) (  ) (  ) 
Konferanslara katılmak (  ) (  ) (  ) 
Müze ziyareti (  ) (  ) (  ) 

 



SORU TÜRLERİ

Kategori: Cevaplayanın, belirlenen kategorilerden sadece birini seçebilecekleri soru biçimidir.  

 Liste sorudan bu yönüyle ayrılır. 

Uygulamada yaş ve gelir grupları (konuların hassaslığı dikkate alınarak) genellikle bu şekilde sorulurlar 
(Yaşınız, 20-24; 25-29; 30-34; ........; 65+ gibi).  

Ancak çok değişik şekillerde kullanılması mümkündür.  

Örneğin:

"Vize döneminde haftada ortalama kaç saat ders çalışırsınız?"

(  ) 0-5 (  ) 6-9 (  ) 10-13 (  ) 14-17 (  ) 18-21 (  ) 22+



SORU TÜRLERİ

Nicel Soru:  

Özellikler hakkında tam ya da yaklaşık bir sayıyı ifade eden bir cevap istendiğinde bu tür sorular sorulur.  

 Kaç çocuğunuz var?  

 Kaç yıldır bu iştesiniz?  

 Günde kaç saat ders çalışırsınız?  

 Kaç iş değiştirdiniz?  

 İşyerinizde toplam çalışan sayısı kaçtır?  

 Geçen yıl cironuz neydi? 



SORU TÜRLERİ

Bu tür sorularda dikkat edilmesi gereken konu, kategoriler oluşturulurken 'çakışmalarını' önlemektir.  

Örneğin bir kitap kataloğunda şöyle bir ifade olduğunu varsayalım:  

“Toplu kitap alımlarında yapılacak indirimler:  

10-20 kitap → %10; 20-30 kitap → %15; 30-40 kitap → %20.” 

Burada şöyle bir problem var.  

 30 kitap ısmarlayan birisi hem ikinci hem de üçüncü kategoride yer almaktadır.  

 Uygulanacak indirim %15 mi yoksa %20 mi olacaktır?  

 Doğrusu 10-19; 20-29; 30-39 gibi olmalıydı. 



SORU TÜRLERİ
Sıralama Sorusu: Şıkların, katılımcı için ifade ettikleri önem derecesine göre sıralanmasını öngören soru 
biçimidir.  

Örneğin:  

“Lütfen aşağıdaki faktörlerden, sizi motive edenleri önem derecelerine göre (1., 2., 3. şeklinde) 
sıralayın.” 

(  ) para (  ) takdir (  ) prestij 
(  ) makam (  ) rekabet (  ) inanç 

 
veya, 

"Lütfen araba alırken dikkate aldığınız faktörleri satın alma kararınızı etkileme derecesine göre en 
önemliden başlayarak sıralayınız." 

(hız, marka, fiyat, güvenlik donanımı, sürüş kolaylığı, iç hacmi, yedek parça, ikinci el piyasası, servis ağı 
gibi). 



SORU TÜRLERİ

Dikkat edilirse bu soruyu kategoriye dönüştürmek mümkündür.  

 Ancak yine dikkat edilirse kategori verilere uygulanabilecek istatistiksel analizler, nicel verilere 
oranla daha sınırlıdır.  

 O nedenle ölçekleri işlerken de görüleceği gibi soru sorma biçimi ile ölçüm düzeyi de belirlenmiş 
olur.  

 Ölçüm düzeyleri de hangi istatistiksel tekniklerin kullanılabileceğini belirler. 



SORU TÜRLERİ

Bir anketin geçerli olabilmesi yani ölçmek istenilen şeyi ölçebilmesi için, sorulardan bütün katılımcıların 
aynı şeyi anlaması gerekir.  

 Eğer, farklı şeyler anlaşılıyorsa anketin geçerliliği azalacaktır.  

 Bu duruma çözüm olarak ankette yer alan soruları, yanlış anlamayı en aza indirecek şekilde ifade 
etmek önerilebilir.  

 Bunun için birtakım soru hatalarından kaçınmak gerekir: 



SORU HATALARI

Uzun İfadeler: Soru anlam kaybına uğramadan az sayıda kelime ve dolaylama yapılmadan 
oluşturulmalı.  

Doğru → "Bu yılki seçimlerde hangi partiyi destekliyorsunuz?”  

Yanlış → “Bu yılki seçimlerde herkes gibi sizin de gönlünüzde bir aslan mutlaka yatıyordur, bu 
hangisidir?" 



SORU HATALARI

Belirsizlikler: “İşinizden ne zaman ayrıldınız?” sorusu belirsizlikler taşımaktadır.  

 Burada katılımcı birden çok işten ayrılmış olabilir.  

 Böyle değilse bile bu soruya kimileri gün, kimileri ay kimileri yıl olarak cevap verebilirler.  

Ayrıca hafızaya dayalı sorulardan mümkün olduğunca kaçınmak gerekir.  

 Çünkü hafıza insana oyun oynar.  

 “En son ne zaman tiyatroya gittiniz?", sorusuna verilen cevabın yanlış veya yuvarlak olması çok 
muhtemeldir. 



SORU HATALARI

Bilgi: Sorduğunuz soru ile cevaplayanın konumunun uyumlu olması gerekir.  

 TV kanallarından birisinin sokakta yakaladığı vatandaşa 'küreselleşme hakkında ne 
düşünüyorsunuz?' diye sorar.  

 Aldığı cevap: 'çok iyi bir şeydir'. 



SORU HATALARI

Çifte Soru: İçinde farklı cevaplanması mümkün iki alt soruyu bulunduran sorulara 'çifte soru' denir.  

 “Sizce bu ürünün iyi bir pazarı ve satış şansı var mıdır?"  

 Bu sorunun birinci kısmına 'evet' ikinci kısmına ise 'hayır' demek mümkündür.  

 Yani ürünün iyi bir pazarı olduğu ancak, başka sebeplerden dolayı (ürünün tanınmaması, pazarda 
güçlü rakibin olması gibi) satış şansının iyi olmadığı söylenebilir.  

 Bu sorunu aşmak için bu iki soruyu ayrı ayrı sormak gerekir. 



SORU HATALARI

Yönlendirici Soru: Sorular, araştırmacının istediği veya beklediği cevapları almasına yol açacak şekilde 
yönlendirici olmamalıdır. 

 Yönlendirici sorular özellikle TV kanallarında görev yapan muhabir, sunucu ve tartışma programı 
yöneticilerinin sıkça başvurdukları bir yöntemdir.  

 Örneğin fonda acıklı bir müzik, görüntülerde yalınayak dolaşan çocuklar olsun.  

 Bu durumda 'ekonomi hakkında ne düşünüyorsunuz?' sorusuna muhatap olan kimsenin 
cevabının ortamdan etkilenmemesi zordur.  

 Veya 'siz savaşa karşısınız değil mi?' 'Bu hükümet başarısız değil mi? ' gibi sorular muhatabı 
yönlendireceğinden, katılımcının gerçek düşüncesini yansıtmazlar. 



SORU HATALARI

Varsayımsal Soru: Sorulara varsayımlarla başlamamak gerekir.  

 'Çocuklarınız hangi okula gidiyor?'  

 Hiç çocuğu olmayabilir, tek çocuğu olabilir, çocuk(lar) okula gidemeyecek kadar küçük veya 
büyük olabilir. 



SORU HATALARI

İncitici/Rahatsız Edici Sorular ve Hassas Konuları Araştırmak: Bu tür sorular (inanç, medeni hal, 
hastalıklar gibi kişisel konularda) mutlaka sorulacaksa bunları formun en sonuna yerleştirmek gerekir.  

 Eğer ilk sıraya konmuşsa ve katılımcı bunlardan rahatsız olursa anketin diğer kısımlarına da cevap 
alınamaz. 

 Ancak, en sona konduklarında anketin zaten önemli bir kısmı tamamlanmıştır. 



SORU HATALARI

Genel bir kural olarak sorular mümkün olduğunca sade bir dille ve kısa yazılmalı.

Teknik, mesleki ve yerel sözcüklerden kaçınmak gerekir.

Üslup, muhtemel katılımcıların nitelikleriyle örtüşmeli.

Belli bir kesimi, kurumu incitecek sorular içermemeli.



SORU HATALARI

Tasarlanan düzeyde istatistiksel analizlere cevap verecek şekilde (sözde, sıralı, aralı, oranlı) ifade 
edilmeli  

 'Yıllık satışınız kaç TL?' bir oranlı sorudur.  

 Değişik analizler yapılabilir. Ancak bu soru 'satışlarınız itibariyle Türkiye'nin kaçıncı büyük 
firmasısınız?' şeklinde sorulursa bu durumda ancak 'sıralı' bir veri edinmek mümkün olacaktır.  

Ayrıca, katılımcıyı cevabı nasıl vereceği konusunda (boşluğu doldur, X işareti koy, daire içine al, 
kutuların içine gerekli sayıyı yerleştir, gibi) bilgilendirmek, anketin amacına ilişkin açıklama yapmak 
gerekir. 



C. ANKETİN UYGULANMASI
Anketlerin uygulanması; yüz yüze, telefonla ve postayla olacak şekilde geleneksel yöntemler ve 
elektronik ortamda olacak şekilde modern yöntem ile yapılmaktadır.  

 Anket uygulanmasında izlenen her bir yöntemin, avantajı olduğu gibi bazı dezavantajları da 
bulunmaktadır.  

 Örneğin elektronik ortamda uygulanan bir anket araştırmacıya çok kısa sürede ve istatistiksel 
analiz işlemlerine hazır bir halde veri sunabilmektedir.  

 Ancak, araştırma konusunu kapsayan hedef kitledeki tüm kişiler bu elektronik ortama 
bağlanamayabilirler.  

 Bu nedenle ankete katılım oranı düşük olabilir.  

 Diğer yöntemlerde görülen bazı dezavantajlar arasında, posta masrafları, telefonla yapılan 
anketlerin çalışma saatlerine bağlı kalması ve yüz yüze yapılan anketlerin fazla zaman alması gibi 
bazı dezavantajlar sayılabilir. 



C. ANKETİN UYGULANMASI
Ancak anket belirlenen örnekleme sunulmadan önce, anket formunun ne denli anlaşılır ve eksiksiz 
olduğunu sınamak için pilot çalışma yapılır.  

 Yani anket, dağıtılacağı kişilerle benzeri özelliklere sahip az sayıda kişiye (10-20) bire bir 
doldurtulur.  

 Bu sayede anketle ilgili görüşleri alınır.  

 Anlaşılmayan, belirsizlik ifade eden sorular düzeltilir.  

 Eksikler, fazlalar meslektaşlarla, profesyonellerle tartışılır.  

 Gerekli düzeltmeler yapılır ve ankete son biçimi verilir.  

 Ardından formlar benimsenen bir veya birkaç yöntemle dağıtılır.  

 Dağıtılırken anketin hedeflenen kişiler tarafından doldurulduğunun güvence altına alınması için 
gerekli duyarlılık gösterilir, önlemler alınır. 



C. ANKETİN UYGULANMASI

Bundan sonra "takip çalışmaları" gelir.  

 Bir kerede beklenen sayı ve nitelikte anket formunun doldurulduğu çok az görülür.  

 Kişilere belli aralıklarla hatırlatma notu nazik ifadelerle gönderilir.  

 Kabul edilebilir sayıya ulaşana dek bu sürece devam edilir. 
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