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5.2.2. MULAKAT/GORUSME

Milakat, iki veya daha fazla sayida insan arasinda belli bir amac etrafinda ve belli bir dizende yapilan
"soru-cevap" bicimindeki soylesilerdir.

L Arastirmaci, arastirmanin niteligine bagli olarak anket yerine milakat teknigiyle veri toplamayi
uygun gorebilir.

L Ciinkii milakatlar uyarlanabilir, séylesinin gidisine gore yeniden diizenlenebilir araclardir.

Lo Yetenekli bir milakatcl, soru formundan asla olamayacak sekilde fikirleri takip edebilir, acabilir,
gluduleri ve duygulari ortaya cikarabilir.

L Ozellikle 'nicin?' sorusuna cevap aranilan durumlarda miilakatlar ideal veri edinme yontemleridir.



5.2.2. MULAKAT/GORUSME

Bir anket formu ile 'aile ici siddete basvuranlarin orani' belirlenebilir.
L Bunlarailiskin degisik demografik 6zellikler (egitim, yas, gelir gibi) siralanabilir.

L Katilimcilarin ne tiir siddet bicimine ne sikhikta maruz kaldiklarini da anket ile belirlemek
mumkunddr.

L Ancak hicbir anket bdylesi bir siddete taraf olan kisinin ses tonu, beden dilinin anlattiklarini
belirleyemez.

Lo Siddeti koriikleyen motifleri, psikolojik atmosferi anlayabilmek icin miilakat cok daha uygun bir
aractir.



5.2.2. MULAKAT/GORUSME

Mulakatin yapilabilirliginin 6n sarti, bireysel iletisim kurabilme yetenegidir.

L Uygulamada 6zellikle yoneticilerin anket formu doldurmaktan kacindiklari, buna karsilik milakat
yapmaya daha sicak baktiklari gézlemlenmistir.

Lo Yoneticiler, 6zellikle akademik amacl miilakatlari akademik diinya ile kurulabilecek bir temas, fikir
alisverisi seklinde yorumlayabilmektedirler.

L Bazi firmalara hemen her giin bircok anket formu ulasmaktadir.
L Bunlarin yoneticiler tarafindan ayrintili bir sekilde incelenmesi ve cevaplandiriimasi diistiniilemez.

L Fakat bireysel iletisim kurulmasi durumunda amacin ve konunun dneminin cok 6zlii sekilde ifade
edilmesi mumkunddar.

L Bu durumda miilakat daha elverisli bir arac haline gelir.



A. MULAKAT TURLERI

Yaygin olarak yapilan siniflamaya gore Uc cesit mulakattan s6z edilebilir:
Lo Yapilandiriimis (Bicimsel) Milakat,
Lo Yapilandiriimamis (Bicimsel Olmayan) Milakat ve
Lo Yari Yapilandiriimis (Yari Bicimsel) Miilakat.

Arastirma sorularina ve mulakatcinin konuya hakimiyetine baglh olarak bu yontemlerden hangisinin
secilecegine karar verilir.

L Ne 6grenmek istediginizi belirledikten sonra, bu bilgileri en miilkemmel sekilde saglayacak miilakat
tlru ne olabilir diye dustiinmek gerekir.



YAPILANDIRILMIS MULAKAT

Daha 6nceden belirlenmis tekbicim soru dizisinden olusan mulakatlardir.
L Mulakatcl sorulari okur ve cevaplari kayda gecer (tipki sayimda sayim memurlarinin yaptigi gibi).
L Bu, ilk kez miilakat yapacaklar icin uygun bir tekniktir.
L Boylesi bir milakat, ayrica zaman kaybini da énler.

L Miilakat ne kadar tekbicim ise, cevaplarin tasnifi ve analizi de o derece kolaydir.



YAPILANDIRILMIS MULAKAT

Ancak bu tiurden miulakatlarda ele alinan konunu hakkinda derinlemesine bilgi edinmek mumkin
degildir.

Lo Yapilandiriimis milakatlar detayli gériisme adimlarini icerir.

L Bu nedenle anket kullanimindan biyiik bir farklik gostermemektedir.



YAPILANDIRILMAMIS MULAKAT

Bu tir mulakatlar genel bir alanda var olan bilgiyi aciga ¢cikarmak tGzere yapilir. O alanda anlayisin
gelistirilmesine katkida bulunulur.

L Miilakatta dnceden belirlenmis soru seti yoktur.

Ly Ancak, milakatcl tartisilan konunun hangi boyutlarini ortaya cikarmaya calistigini bilmek ve
mulakati o zemin Uzerinde yiritmek maharetini géstermelidir.

L Yoksa miilakattan arzu edilen sonuc alinamaz ve 'derinlemesine degil de Ustiinkdri dokunus'
gerceklesmis olur.



YAPILANDIRILMAMIS MULAKAT

Bu tur mulakatlar, yetenekli ve konuya hakim bir mulakatci tarafindan iyi bir bilgi edinme araci olabilir.

L Ancak, arastirmacinin sadece iyi bilgiye degil, ayni zamanda ilgili bilgiye de ihtiyaci oldugundan,
bu tur mulakatta risk vardir.

L Katilimcilar, belirlenmis konu hakkinda gérislerini belli bir kaliba oturtmadan ifade ederler.
L Arastirmaci bu ifadelerden yola ¢ikarak soracagi sorulari ve milakatin akisini yonetir.

L Bu nedenle yapilandiriimamis miilakatta basarili olabilmek icin milakatcinin arastirma konusuyla
ilgili yeni soru gelistirme becerisi gereklidir.



YARI YAPILANDIRILMIS MULAKAT

Bu mulakat tlrinde arastirmaciya, gorisme oncesinde belirledigi bir dizi soru veya konu basliklari
rehberlik etmektedir.

L Yapilandirilmamis miilakatta var olan bircok unsur yari-yapilandiriimis milakatta da yer alir.

L Ancak, katiimcinin, arastirmacinin belirledigi gériisme rehberi disina cikmasina sinirh diizeyde izin
verilir.



YARI YAPILANDIRILMIS MULAKAT

Yari yapilandirmis milakat, arastirmaciya hem miulakat rehberi dogrultusunda ilerlemesine hem de
ihtiyac duyuldugunda derinlemesine gidebilmesine olanak saglar.

L Katilimci konu disina ciksa da arastirmaci pek durdurmaya calismaz.
L Ancak arastirmacinin belirledigi miilakat rehberi sistematik veri toplayabilmesi icin 5nemlidir.

L Milakat rehberi, arastirma konusuyla ilgili veri elde etmek icin katilimcinin cevaplamasi istenen
konulari kapsar, liste halinde hazirlanabilir.

L Bu yolla elde edilen verinin diizenlenip islenmesi daha kolay hale gelir.



A. MULAKAT TURLERI

Bahsedilen G¢ mulakat bicimi dikkate alindiginda en makul yolun, yari-yapilandirilmis mulakat oldugu
gorulmektedir.

L Boylece, miilakatci hem konuya iliskin doyurucu bilgi edinme, hem de miilakati belli bir seyirde
gotlirme sansina sahip olur.

L Ayrica, cevaplayana da kendisince dnemli olan hususlari vurgulama imkani taninmis olur.



B. MULAKAT SURECI

Mulakatin hazirlanmasi anket ile oldukca benzerlik gosterir.

L Konunun tanimlanmasi ve kaynak incelemesi ile hipotezlerin gelistirilmesi asamasina kadar siireg,
anket calismalarinda oldugu gibi isler.

L Miilakatta da sorulacak sorular belirlenirken arastirma sorulari ve hipotezler dikkate alinir.



B. MULAKAT SURECI

Ornekleme asamasina gelindiginde ise kiiciik bir fark dogar.

Lo Eger, veri edinme ydntemi olarak miilakat teknigi belirlenmisse bu durumda 6rnek kitlenin daha
klicik olmasi gerekecektir.

L Bazi formlara cevap verilmedigi gibi bazi denekler de s6z verdikleri zaman ve yerde miilakat icin
hazir olmayacaklardir.

L Bu durum miilakat calismalarinin suya diisme riskini artirir, zira 6rnek kiitle zaten gérece az sayida
denekten olusturulmustur.



B. MULAKAT SURECI

Mulakatclt mutlaka bir 'mulakat rehberi' hazirlamalidir.
L Boylece 'dikkatten kacan soru' riskinin dniine gecilebilir.
L Ayrica, cevaplarin niteligine gore fazladan aciklama dogurabilecek ek sorular da sorulmalidir.

L Bunca zahmete katlandiktan sonra sadece basmakalip birka¢ ciimle ile milakati tamamlamak
arastirmaci icin hayal kirikligi olur.

L Bu yiizden, miilakat teknigini secen arastirmacilarin bu alanda gérece deneyimli olmalari gerekir.

L Bu 6zellikle yari bicimsel veya bicimsel olmayan miilakatlar icin s6z konusudur.



B. MULAKAT SURECI

Kisaca, anket konusunda yapilan tavsiyeler burada da gecerlidir.
L Problem belirlendikten sonra sorulari olusturmak gerekir.
L Sorularda uygun bir akis saglanmali ve miilakattan énce bu konu tizerinde disinilmelidir.
Lo Katilimai ile iyi bir iliski kurmak énemlidir.

L Eksik bir miilakat riskinin olmamasi icin dnceden konuya iliskin ayrintil bir kaynak incelemesinin
yvapilmasi gerekir.

L Yonlendirici sorulardan (kitap okuyorsunuz degil mi?) kacinmak gerekir.



B. MULAKAT SURECI

Sorularin mumkin oldugunca 6zlG ifade edilmeleri kurali burada da gecerlidir.

L Ayrica, en makbul milakatlar mimkiin oldugunca kisa siirenler oldugundan zamanin kontrol
edilmesi gerekir.

Ly Daha da 6nemlisi 'zaman ydnetiminin' katiimcinin degil, arastirmacinin  sorumlulugunda
olmasidir.

L Arastirmaci ne zaman ayrilmasi gerektigine karar vermeli ve katilimci tarafindan ne 'kovulmali' ne
de 'esir alinmahdir'.



B. MULAKAT SURECI

Miulakat esnasinda etkin bir iletisim ortaminin olusmasi, basarinin baslica belirleyicilerindendir.

Lo ilk izlenim &nemli oldugundan katilimciyi rahatlatacak (bunun bir sorgulama olmadigini ifade
edecek) bir tutum sergilenmeli, organizasyonuna veya kendisine dair abartiya kagcmayan iltifatlar
yaptlmalidir.

Ly Arastirmanin amaci ve verilerin gizliligi esasi konusunda aciklama yapilmali ve giivence
verilmelidir.

L Milakatcl denegin tepkilerini yakindan gdzlemlemeli ve bunlara uygun davranmalidir.
L Esneyen veya siirekli saatine bakan birisiyle daha ne kadar miilakat yapabilirsiniz?

L Denegin belli sorulardan hoslanmadigi (o alanda eksik oldugunun ortaya cikmasindan endise
etmek gibi) durumlarda takip eden sorulara gecilmeli ve iplerin tamamen kopmasi dnlenmelidir.



C. MULAKATIN USTUN VE ZAYIF YONLERI
USTUNLUKLERI

Mulakatlar, bir olgu hakkinda anketlerle edinilemeyecek derinlikte veriye ulasilmasini saglarlar.

L Katiimcinin gorusleri, aciklamalari dogrultusunda yeni fikirlerin ve izahlarin gelismesi miimkiin
olur.

L Eger miilakatci ile katiimcei arasinda iyi bir iletisim kurulursa, cevaplarin anketlere nazaran daha
dirust ve dogru olma ihtimali artar.

Lo Yanlis anlasiimadan kaynaklanan ve verilerin gecerliligine zarar verecek hatalar azalir.

L ilave sorular sorma imkani oldugundan, tamamen aciklanmayan konularin aciklanmasi olanagi
dogar.

L Dahasi, anketi gercekte miidiiriin mi yoksa sekreterinin mi doldurdugundan emin olunmazken
mulakatta kiminle gorusuldugu bellidir.



C. MULAKATIN USTUN VE ZAYIF YONLERI
ZAYIFLIKLARI

Mulakatlarin zayif yonlerinin basinda cok zaman almalari gelmektedir.

L 500 kisiye anket formu gdéndermek ile 500 kisi ile gdriismek zaman ve maliyet acisindan
birbirleriyle mukayese dahi edilemez.

L Ayrica, anket yoluyla ulasmanin miimkiin oldugu deneklere miilakat yoluyla ulasmak mimkiin
olmayabilir.



C. MULAKATIN USTUN VE ZAYIF YONLERI
ZAYIFLIKLARI

Mulakatin bir baska zayif yoni de bireysel temaslarin yogun olmasi sebebiyle hem olumlu hem de
olumsuz anlamda subjektiflik ve 6n yarginin olusma ihtimalinin ylksekligidir.

L Ornegin katimci, milakatcinin kullandigr Gslup, giyim tarzi ve davranislarindan onun 'diinya
gorusi' hakkinda c¢cikarim yapar ve kendi goruslerine zit bir kisiyle muhatap oldugunu distntp
'isbirlikci' yaklasimi terk ederek diismanca bir tavir takinabilir.

L Bunun tersi durumda ise katilimcinin arastirmaciyi 'memnun etme' egilimine girmesi s6z konusu
olabilir.



C. MULAKATIN USTUN VE ZAYIF YONLERI
ZAYIFLIKLARI

Mulakatlari olumsuz yapan bir baska gerekce ise cevaplarin ¢ozimlenmesinin gorece zor olmasidir.

L Ayrica sorularin ankette oldugu gibi cok dikkatli secilmesi gerekir.



D. MULAKATLARDA ONYARGI

Mulakatcilar insandir. Dolayisiyla onlarin tutum ve davranislari, gortundusleri, bilgi dizeyleri, milakata
hazirlanma dereceleri, iletisim yetenegi cevaplayanlarin Gzerinde etkili olur.

L Bu yiizden miilakatlarda giivenilirlik 6zel bir 6nem kazanr.

Ly Eger milakatlar bir 'milakatcilar takimi' tarafindan yiiritiliiyorsa, farkh kisilikteki milakatcilar
farkli diizeyde veri edinecek ve bu durum da verilerin gecerliligini tehdit edecektir.

L Ancak miilakatlari bir kisi yiritiiyorsa, en azindan ényargi "tutarli" olacaktir.



D. MULAKATLARDA ONYARGI

Mulakatlarda onyarginin muhtemel sebepleri olarak asagidaki faktorler sayilabilir:
L Katilimcinin miilakatgiyt memnun etme meraki:

L Kimi katilimcilar genellikle milakatcilari memnun etmek ve 'onlarin duymak istedikleri
seyleri' soylemek egilimindedirler .

L Bu 6nyargiyl asmak icin milakatcinin konuya iliskin gorislerini aciga cikaracak ifadelerden
kacinmasi gerekir.



D. MULAKATLARDA ONYARGI

L Katilima ile miilakatgi arasinda olusabilecek gizli bir ¢cekisme, diismanlik:

L Milakatgi ile katilimer arasinda degisik sebeplerden (ilk kez karsilasilan bir kimseye ilk anda
IsSinma veya Isinamama gibi) dolayi dismanlik veya cekisme bas gosterebilir.

L Bunlari usta bir miilakatci asabilir.

L Genellikle Gniversiteler adina yapilan milakatlarda, 'piyasadaki' bazi sahip/yoneticilerin
'mektepli/alayll' ayrimini esas aldiklari ve milakatin bir bilgi edinme aracindan cok bir
ustunlik kurma aracina dondastaraldiugiine sahit olunur.



D. MULAKATLARDA ONYARGI

Ayrica, Turkiye'de sembolizm oldukca guclu bir kiltur olusturma aracidir.

L Dolayisiyla sembollerden (biyik bicimi, giyinis, konusma, yiiriiyiis, hatta selamlasma bicimi) kisinin
ideolojisi hakkinda ¢ikarsama yapmak mimkunddr.

L ideolojilerin insan davranislari Gizerindeki yogun etkisi dikkate alindiginda miilakatci ile cevaplayan
arasinda catismalar olmaktadir.



D. MULAKATLARDA ONYARGI

L Miilakatginin, "kafasindaki dogrulara" uygun cevap alma gayreti:

L Yine ideolojiye bagh olarak bilimsel bulgulari, ideolojileri veya fikirleri dogrulatmak icin
kullanma egiliminin yiksek oldugu gozlemlenmektedir.



E. MULAKATIN ZAMANI VE YERI

Mulakatci planlarini katilimcilarin konumuna-zamanina uygun yapmalidir.
L Mulakatin yapilacagi yer genellikle katilimcinin ofisidir.
L Bu durumda arastirmacinin ortama iliskin fazla secenegi yoktur.

L Yine zamandan tasarruf etmek adina, miimkiin oldugunca birbirine yakin yerlerdeki katilimcilarla
ayni gun icin randevu almak gerekir.



E. MULAKATIN ZAMANI VE YERI

Milakata baslarken kendinizi kisaca tanitip tesekkir edip gerekli glivenceleri verdikten sonra amacinizi
bir-iki cimleyle 6zetlemeniz uygun olur.

L Ayrica daha dnce kararlastirilmamissa miilakatin ne kadar siirede tamamlanabilecegi belirtilir.
L Bu siireye sadik kalmak gerekir.

L Milakati bitirmek cevaplayanin degil milakatcinin sorumlulugudur.



F. KAYIT VE SINIFLANDIRMA

Kayit ve verilerin siniflandirilmasi mulakatin tirine gore farklilik gosterir.

Lo Bicimsel bir form kullanilmissa kayitta fazla problem olmaz.
L Anket gibidir.



F. KAYIT VE SINIFLANDIRMA

Yari yapilandirilmis veya yapilandiriimamis bir yontem kullanilmissa bu durumda kayit icin farkli araclar
gerekebilir.

L Ornegin, cevaplayanin onayi ile kayit cihazi kullanilabilir.
L Ancak bunlarin ¢céziimlenmelerinin cok zor ve zaman alici olduguna dikkat etmek gerekir.

Ly Ayrica, ortada bir kayit aracinin olmasi bazi katiimcilari rahatsiz eder ve cevaplarinda
distnduklerinden cok resmi soyleme uygun ifadeler kullanirlar.

L Bu durum verilerin giivenilirligini azaltir.



F. KAYIT VE SINIFLANDIRMA

Eger elle not aliniyorsa, bunun muilakati yavaslatici etkisine dikkat edilmelidir.

Lo Yine katilimcilar karsilarinda her séylediklerini kagida déken birisinin varliginda dikkat bozuklugu
yasayabilirler.

L Bunu asmak icin bazi milakatgilar, kendilerine has kodlamalar, not alma sistemleri gelistirirler.

Lo Eger, katiimci notlardan rahatsiz oluyorsa ve kayit da yaptirmiyorsa bu durumda ortada son
secenek olarak notlarin milakattan hemen sonra alinmasi ihtimali kalmaktadir.

L Arastirmaci hafizasina giivenmek ve milakattan hemen sonra arastirma sorularina cevap
olabilecek bilgileri kayda gecmek zorundadir.
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